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ACUERDO DE ASEGURAMIENTO

Entre nosotros, MNK SEGUROS COMPANIA ASEGURADORA, S.A., cédula juridica nimero 3-
101-666929, entidad aseguradora debidamente autorizada por la Superintendencia General de
Seguros bajo el codigo: Al3, (en adelante denominada MNK SEGUROS), y el Tomador,
acordamos la celebracién de un Contrato de Seguro de Responsabilidad Civil Marinas con
arreglo a las declaraciones hechas por el Tomador y sujeto a las disposiciones de la Pdéliza de
Seguro.

MNK SEGUROS se compromete, contra el pago de una prima y en el caso de que se produzca el
evento cuyo riesgo objeto de cobertura es la responsabilidad civil debido a pérdidas o dafios a buques
0 naves de recreo privado incluyendo todo el equipo que se utilice habitualmente en los mismos, los
bienes de terceros, mientras estén bajo el cuidado, custodia o control del Asegurado en cualquiera de
las operaciones cubiertas, segun el conjunto de actividades y lugares descrito en las Condiciones
Particulares.

En mi condicion de Gerente General de MNK SEGUROS, suscribo, declaro y establezco el
compromiso contractual de MNK SEGUROS de cumplir con los términos y condiciones de la Pdliza
de Seguro.

MNK SEGUROS COMPARIA ASEGURADORA, S.A.
Cédula Juridica 3-101-666929

(A

Ramoén Fernandez Morales
Gerente General
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Capitulo I. DEFINICION DE TERMINOS

Cada palabra o expresion, para la que se haya fijado un significado especifico, lo mantendra
invariable donde se utilice y prevaleceré sobre cualquier acepcion en contrario del término.

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Addendum (Adenda plural): Documento que se adiciona a la Pdliza de Seguro en el que se
establecen modificaciones a las condiciones prevalecientes y que es parte integrante de la Pdliza.
Asegurado: Es la persona fisica o juridica, titular del interés asegurable, que puede sufrir el riesgo
asegurado. Se identifica en las Condiciones Particulares de la péliza.

. Asegurador: Quien asume los riesgos que le traslada al asegurado y/o Tomador y que esta

obligado a indemnizar o a cumplir la prestacién prometida. En esta péliza es sinénimo de MNK
SEGUROS.

Beneficiario: Persona fisica o juridica en cuyo favor se ha establecido el pago de la indemnizacion.
Para efectos de este seguro, se trata del mismo Asegurado.

Circunstancia: Cualquier incidente, hecho, acto u omisiéon que pueda dar lugar a una reclamacion.
Condiciones Generales: Conjunto de clausulas predispuestas aplicables de manera comun a
cada Pdliza de Seguro, que establece las coberturas, exclusiones, derechos y obligaciones de
las partes contratantes, Asegurados y Beneficiarios.

. Condiciones Particulares: Conjunto de informacion y condiciones especificas acordadas entre

el Tomador y MNK SEGUROS, que se documentan en la Pdliza de Seguro.

Dafio: Pérdida personal (afecta la integridad fisica) o material a Terceras Personas producida
como consecuencia de un siniestro y que repercute en el patrimonio del Asegurado en virtud de
su Responsabilidad Civil.

Declaraciones: Manifestaciones del Asegurado, o0 su representante, mediante las cuales
comunica la situacion y estado de hechos que constituyen la base para la aceptaciéon de un riesgo
en particular por parte de MNK SEGUROS asi como para la determinacion de la prima a cobrar.
Deducible: Representa la participacion econdmica del Beneficiario de la Indemnizacion en la
pérdida que se indemnice, la cual se determina como una suma fija o porcentual que se establece
en las condiciones particulares de la pdliza, la cual se disminuye de la indemnizacién por
cualquier cobertura.

Direccion para Notificaciones: Un lugar, correo electrénico o cualquier otro medio que permita y
garantice la seguridad del acto de comunicacion, fijado por el Tomador y MNK SEGUROS para
recibir las notificaciones o comunicaciones establecidas en la Ley Reguladora del Contrato de
Seguros para este Contrato de Seguro.

Dolo: Artificio o simulacién de que se sirve una persona para la ejecucion intencionada de un
acto en perjuicio de otra.

Evento: Error u omision involuntaria imputable al Asegurado, derivada directamente de la actividad
descritas en Condiciones Particulares y que es susceptible de generarle una responsabilidad de tipo
civil frente a terceros.

Gastos de Defensa: Todo coste y gasto legal generado durante la defensa y resolucién de
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16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.
23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.
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cualquier Siniestro, exceptuando cualquier gasto interno o general realizado por el Asegurado y
cualquier salario de cualquier Asegurado. Todos los Gastos de Defensa estan incluidos en el
Limite de Indemnizacién y no seran considerados como sumas pagadas en adicion a éste.
Intermediario de Seguros: Son los agentes de seguros, las sociedades agencias de seguros,
las sociedades corredoras de seguros, y los corredores de seguros de estas Ultimas.

Lesiones corporales: Dafios en la integridad fisica de la persona, incluyendo la muerte, que ocurra
en cualquier momento y que se derive de enfermedad o padecimiento sufrido por un tercero, como
consecuencia de un siniestro o evento amparado por esta pdliza.

Limite Agregado Anual: Suma maxima en el afio pdliza por la cual MNK SEGURQOS asume
responsabilidad y otorga cobertura a los accidentes que sucedan dentro de ese periodo.
Marina: Lugar localizado en la costa o a orillas de un rio navegable, construido especialmente
para el amarre de embarcaciones de recreo y deportivas. Conocida también como Puerto
Deportivo, embarcadero o darsena.

Pérdida: Perjuicio econdmico en el patrimonio del Asegurado por la responsabilidad civil
producto del dafio de terceras personas en su persona o patrimonio.

Pérdida consecuencial: La derivada de un dafio cubierto por esta pdéliza.

Periodo de gracia: Periodo después del vencimiento de la pdliza durante el cual, el asegurado,
puede pagar la prima sin el recargo de intereses, manteniéndose sus derechos.

Prima: El precio del seguro.

Prima no Devengada: Fraccion de prima pagada que, en caso de cancelacién anticipada del
contrato poéliza, corresponde devolver al Tomador.

Reclamo: Accion de reclamo realizado por la Tercera Persona afectada, sea judicial o extrajudicial,
hacia el Asegurado por el dafio y/o perjuicio cometido en su contra.

Responsabilidad Civil: Obligacion de reparar el dafio y/o perjuicio causado a una Tercera
Persona.

Responsabilidad Civil Contractual: Aquella responsabilidad legalmente imputada con base en
el incumplimiento de una obligacion establecida mediante contrato o convenio valido; sea éste
verbal o escrito.

Riesgo asegurable: Es la posibilidad de que ocurra un evento futuro e incierto que no depende
de la voluntad del asegurado.

Siniestro: Constituye la materializacion del riesgo asegurado y el correspondiente por la Tercera
Persona afectada.

Terceras personas (Terceros): Personas fisicas o juridicas con las que el Asegurado tiene 0 no
una relaciéon contractual, que no intervienen en este contrato de seguro directamente y que no
son familiares del Asegurado hasta tercer grado de consanguinidad o afinidad ni tampoco
empleados o accionistas 0 empresas relacionadas con el mismo grupo de interés econémico.
Tomador: Persona fisica o juridica que, por cuenta propia, contrata el seguro y traslada los
riesgos a MNK SEGUROS. Es a quien corresponden las obligaciones que se deriven del
contrato, salvo las que por su naturaleza deban ser cumplidas por el Asegurado. En este seguro
usualmente el Tomador, el Asegurado o el Beneficiario son la misma persona.
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31. Vigencia de La Pdliza: Es el periodo durante el cual MNK SEGUROS se compromete a brindar
la cobertura para el Tomador o Asegurado, es el establecido en las Condiciones Particulares.

Capitulo I.LDOCUMENTACION CONTRACTUAL DE LA POLIZA DE SEGURO Y RAMO DE
SEGUROS

Articulo 1. Péliza de Seguro y orden de prelacion de los documentos

Este contrato es formalizado por la Péliza de Seguro, la cual est4 conformada por las Condiciones
Generales, Particulares y Especiales, asi como por cualquier Addendum que se le haya
incorporado. Asimismo, la solicitud de seguro, el cuestionario o cuestionarios que sirvieron de base
para gue el Tomador o el Asegurado aportara informacion sobre el riesgo objeto del seguro a los
que esta expuesto, la documentacién de soporte a las declaraciones rendidas por cualquiera de
ellos o estudios de cualquier naturaleza practicados; y en general, cualquier manifestacion escrita
gue se haya aportado por las partes en el proceso de suscripcion de la Pdliza o inclusiéon de
Asegurados para que MNK SEGUROS valorara y aceptara el riesgo o riesgos que fueron sometidos
a su consideracion y estableciera las condiciones de la cobertura otorgada.

Para una adecuada interpretacion de la Pdliza de Seguro, se establece el siguiente orden de
prelacion: Las Condiciones Particulares tienen prelacion sobre las Condiciones Especiales; las
Condiciones Especiales tienen prelacion sobre las Condiciones Generales; y la Condiciones
Generales tienen prelacion sobre la solicitud de seguro, cuestionarios o declaraciones realizadas
por el Tomador o el Asegurado.

Capitulo IlI. AMBITO DE COBERTURA, EXCLUSIONES Y LIMITACIONES

Articulo 2. Riesgo objeto de cobertura

El presente Contrato de Seguro tiene por objeto cubrir las indemnizaciones que se deban pagar a
titulo de responsabilidad civil imputable al Asegurado por concepto de dafios y perjuicios causados a
Terceras Personas debido a la actividad de operador de la marina. Todo sujeto a los limites de
responsabilidad, deducibles y exclusiones de cada cobertura.

Seccion I. COBERTURA A: RESPONSABILIDAD LEGAL DEL OPERADOR (COBERTURA
BASICA)

Articulo 3. DESCRIPCION DE LA COBERTURA A

MNK SEGUROS se obliga a responder de las indemnizaciones que deba pagar el Asegurado a
favor de terceros en caso de ser civilmente responsable debido a pérdidas o dafios a buques o
naves de recreo privado incluyendo todo el equipo que se utilice habitualmente en los mismos, los
bienes de terceros, mientras estén bajo el cuidado, custodia o control del Asegurado en cualquiera
de las operaciones cubiertas que se sefialan en las Declaraciones:

3.1. En cualquiera de las instalaciones programadas, o

Cedula juridica 3-101-666929, licencia N° A13. San Jose, sabana, 100 metros este de la agencia Datsun-Nissan.

(506) 4102-7600 contacto@mnkseguros.com www.mnkseguros.com



SEGUROS

3.2. Mientras se desplace o movilice por via terrestre o acuatica en un radio de veinticinco millas

de las instalaciones programadas.

MNK SEGUROS sera responsable con respecto a las operaciones cubiertas solamente cuando
tales operaciones se realicen, tengan previsto realizarse o se hayan realizado en las instalaciones
programadas que se detallan en las Declaraciones realizadas por el Tomador. Los amarraderos (y
fondeaderos) adyacentes se consideran parte de esas instalaciones programadas.

Esta seccién de la cobertura no cubre responsabilidades por:

Articulo 4. EXCLUSIONES SOBRE LA COBERTURA A

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Fallecimientos, lesiones corporales o enfermedades;

Estadias, pérdidas de tiempo, inhabilidad de uso, pérdidas de la carga, pérdidas de
fletamentos u otros gastos similares;

Cualquier pérdida o dafio causado o que sea el resultado de haber excedido la capacidad
maxima o registrada de levantamiento de cualquier dispositivo de levantamiento,
ferrocarril de uso maritimo o dique seco;

Cualquier pérdida que se deba a la deslealtad o a algun acto de naturaleza deshonesta
por parte del asegurado, sus agentes o empleados, o subcontratistas contratados por el
asegurado;

Dafios a los bienes cubiertos los cuales se produjeron mientras estaban bajo el cuidado,
custodia o control del asegurado a menos que el propietario los haya descubierto dentro
de los sesenta dias de la entrega de los bienes al propietario;

Pérdidas o dafios alos bienes cubiertos a causa de o producto del hielo o congelamiento
como resultado de que a dichos bienes se le amarr6 o almacen6 sobre el agua (flotando);

Pérdidas, dafios o gastos relacionados con cualquier bien propiedad del asegurado;

Pérdidas, dafios o gastos causados por cualquier buque propiedad de o fletado por el
asegurado, encomendado o consignado al asegurado para la venta, o de lo contrario,
bajo el cuidado o control del asegurado con un propdsito que no se relacione con
ninguna de las operaciones cubiertas por la Cobertura A;

Pérdidas o dafios alos bienes de terceros que estén alquilados o fletados al asegurado,
o delo contrario, bajo el cuidado, custodia o control del asegurado con un propdsito que
no se relacione con las operaciones cubiertas por la Cobertura A;
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4.10. Mano de obra, materiales o disefios negligentes o defectuosos causados por el
asegurado o por los agentes o0 empleados del asegurado, en cualquier parte del buque o
nave a menos que el dafio a alguna otra parte o partes del buque o nave o a otros bienes
sea producto de tal mano de obra, materia o disefio negligente o defectuoso; caso en el
cual la responsabilidad civil de esta Empresa se limitara al monto de tal pérdida
resultante, aunque, sin exceder, el limite especificado en las Declaraciones.

Articulo 5. Limites de responsabilidad

A pesar del nimero de asegurados, reclamantes o reclamos, el limite de responsabilidad civil de
MNK SEGUROS en virtud de esta seccién de cobertura, incluyendo el costo de la defensa juridica
segln se describe en las Condiciones Generales, deberan ser, con respecto a cualquiera de las
pérdidas, accidentes o eventos, los limites de seguro que se especifican en las Declaraciones para
cada ubicacién asegurada; y, con sujecion a lo anterior, la suma que se especifica en los limites de
seguro de la Cobertura A, en el agregado.

Seccion Il. COBERTURA B: PROTECCION E INDEMNIZACION

Articulo 6. DESCRIPCION DE LA COBERTURA B

MNK SEGUROS se obliga a responder de las indemnizaciones que deba pagar el Asegurado a
favor de terceros en caso de ser civilmente responsable debido a pérdidas o dafios, con respecto
a:

6.1. Fallecimientos o lesiones corporales de cualquier persona;

6.2. Pérdidas, dafos o gastos con relacion a cualquier objeto fijo o movible de la naturaleza que
fuere;

6.3. Costos o0 gastos de, o relacionados con la remocion de los restos de un buque con cobertura
cuando dicha remocidn sea obligatoria por ley.

No obstante, esta cobertura aplica con respecto a los bienes y a las operaciones cubiertas en virtud
de esta pdliza siempre que:

6.4. Se lleven a cabo en el agua por parte del asegurado o por empleados autorizados del
asegurado en relacion con la normal gestion de un operador de puerto deportivo o de un
agente de embarcaciones, o

6.5. Puedan desprenderse de atracaderos o puntos de atraque en las instalaciones
programadas;

Articulo 7. EXCLUSIONES SOBRE LA COBERTURA B

7.1. Cualquier reclamo surgido con respecto a cualquier empleado del asegurado;
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7.2. Cualquier reclamo surgido directa o indirectamente en virtud de la Ley de Compensacidn
para Trabajadores Maritimos y Portuarios de los EE. UU. O ley de compensacién de los
trabajadores de cualquier otro Estado, pais o nacién;

7.3. Cualquier pérdida, dafio o gasto que podra ser parcial o totalmente resarcible en virtud
de cualquier otra seccion de cobertura.

7.4. Cualquier reclamo surgido de la operacion de algin buque con una capacidad de
velocidad disefiada, maxima o anunciada de méas de 50 millas por hora;

7.5. Fallecimiento o lesiones corporales de cualquier persona mientras que los bienes
asegurados de cualquier clase estén en exhibicion. Esta exclusion, con respecto
solamente a los bienes en exhibicion, se aplicara desde el momento en que los bienes
asegurados lleguen al sitio de exhibicion y continla hasta que los bienes abandonen el
sitio de exhibicion.

Articulo 8. Limites de Responsabilidad

El limite maximo de responsabilidad de OCEANCIA en virtud de esta cobertura, incluyendo el costo
de defensa juridica segun aqui se describe sera, con respecto a cualquier pérdida, accidente o
evento, el limite que se muestra en las Declaraciones de la Cobertura B.

Seccién lll. Limitaciones y Exclusiones Generales

Articulo 9. Exclusiones generales

Sin perjuicio de lo anterior, esta p6liza no cubre ninguna responsabilidad:
9.1. Que asuma el asegurado mas alla de la impuesta por ley;

9.2. Por pérdidas, dafios o gastos causados o que sean producto de huelgas, cierres
patronales, disturbios laborales, motines, conmocion civil u otros actos de cualquier
persona o personas que participen en cualquier suceso o desorden como tal;

9.3. Por pérdidas, dafios o gastos causados o que sean el resultado de: (1) acciones
hostiles o bélicas en tiempos de paz o de guerra, incluyendo las acciones paraimpedir,
combatir o defenderse de un ataque real, inminente o previsto: (a) por cualquier poder
gubernamental o soberano (de jure o de facto), o por cualquier autoridad que mantenga
o utilice fuerzas militares, navales o aéreas; o (b) por las fuerzas militares, navales o
aéreas; o (c) por un agente de cualquier poder gubernamental, autoridad o fuerza; (2)
cualquier arma de guerra que emplee fision atdbmica o fuerza radioactiva ya sea en
tiempos de paz o de guerra; o (3) la insurreccidn, rebelion, revolucién, guerra civil,
usurpacion del poder o acciones adoptadas por autoridades gubernamentales para
impedir, combatir o defenderse de tal evento, embargo o destruccién en virtud de
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regulaciones de cuarentena o de aduanas, o confiscaciéon por orden de cualquier
gobierno o autoridad publica;

9.4. Por pérdidas, dafios o gastos causados por o que sean el resultado de cualquier
incidente nuclear, reaccién o radiacién o cualquier contaminacion radiactiva, ya sea
que esté controlada o no en su totalidad, o si la pérdida, dafio o gasto se origin6 como
consecuencia directa o indirecta de esto, o si los riesgos y responsabilidad civil
asegurados en virtud de esta pdliza causaron, contribuyeron o agravaron total o
parcialmente esto, 0 si se basa en la negligencia del asegurado u otra cosa;

9.5. Por pérdidas, dafos, costos, responsabilidad, gastos, multas o sanciones de la clase o
de la naturaleza fue fuere impuestas al asegurado, directamente o indirectamente, en
consecuencia de, o con respecto a, descarga, emisién, derrame o fuga actual o
potencial en los océanos, rios, tierra o aire de aceite, productos derivados del petréleo,
quimicos u otras sustancias de la clase o de la naturaleza que fuere.

Articulo 10. Limitacién - Garantia del OPERADOR

Es una condicion de este seguro que el Asegurado, o un empleado calificado del Asegurado, estén,
en todo momento, a bordo y en control de cualquier bugue con cobertura, segun lo previsto en los
términos de este documento, mientras esté en operaciéon en el agua.

Articulo 11. Periodo de Cobertura

El periodo de cobertura de este seguro es por reclamacion, solo cubrira los reclamos que se le
presenten a MNK SEGUROS dentro de la vigencia de la Pdliza de Seguro, siempre y cuando el
Siniestro haya acaecido durante la vigencia del Contrato de Seguro o después de la fecha
retroactiva si esta se hubiera pactado por las partes.

Articulo 12. Delimitacion geografica

Esta Pdliza cubre las consecuencias de los eventos que ocurran dentro de los limites geograficos
de la Republica de Costa Rica, sin perjuicio de que las partes pacten una extension geogréfica de
coberturas en las condiciones particulares.

Capitulo IV. OBLIGACIONES DE LAS PARTES Y TERCEROS RELEVANTES

Seccién I. OBLIGACIONES DE MNK SEGUROS
Articulo 13. Obligacién en la entrega de la Pdliza de Seguro

MNK SEGUROS esté obligada a entregar al Tomador la Pdliza de Seguro dentro de los diez (10)
dias héabiles siguientes a la aceptacion del riesgo o la modificacion de la Pdliza.
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Cuando MNK SEGUROS acepte un riesgo que revista una especial complejidad, podra entregar la
Pdliza en un plazo mayor, previamente convenido con el Tomador, siempre y cuando entregue un
Documento Provisional de Cobertura dentro de los diez (10) dias habiles indicados.

Articulo 14. Obligacién de dar respuesta oportuna al reclamo

MNK SEGUROS esté obligada a brindar respuesta a todo reclamo mediante resolucion motivada y
por escrito, entregada al interesado en la forma acordada para tal efecto, dentro de un plazo maximo
de treinta (30) dias naturales, contado a partir del recibo del reclamo.

Cuando corresponda el pago o la ejecucion de la prestacion, esta deberd efectuarse dentro de un
plazo maximo de (30) treinta dias naturales, contado a partir de la notificacién de la aceptacion del
reclamo.

MNK SEGUROS debera cumplir con el pago del monto de la indemnizacién o la ejecucion de la
prestacion por él reconocida en los plazos aqui estipulados, aun en caso de existir desacuerdo
sobre el monto de la indemnizacién o de la ejecucién de la prestacion prometida, sin perjuicio de
gue se realice una tasacion o de gue el Asegurado reclame la suma adicional en disputa por la via
que corresponda. En tales casos, MNK SEGUROS debera dejar constancia en la documentacién
gue acredita el giro de dichas indemnizaciones, los conceptos sobre los cuales el pago se realiz6
sin que hubiera acuerdo de partes.

Seccion |l. OBLIGACIONES DEL TOMADOR Y DEL ASEGURADO
Articulo 15. Incumplimiento de obligaciones por el Tomador y/o el Asegurado

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones del Tomador y/o del Asegurado, segun sea el
caso, generara el derecho de MNK SEGUROS de liberarse de sus obligaciones contractuales.

Articulo 16. Declaracion del riesgo

El Asegurado esta obligado a declarar a MNK SEGUROS todos los hechos y circunstancias por él
conocidas y que razonablemente pueda considerar relevantes segun sus conocimientos y
capacidad de entendimiento en la valoracion del riesgo.

Si la reticencia o falsedad son intencionales por parte del Asegurado, segun sea el caso, sobre
hechos o circunstancias que conocidos por MNK SEGUROS hubieren influido para que el contrato
no se hubiese realizado, o bien, el Asegurado no fuera cubierto o se hiciera bajo otras condiciones,
produciran la nulidad absoluta del contrato o del aseguramiento individual, segun corresponda.

Si la reticencia, falsedad o inexactitud no son intencionales, MNK SEGUROS podra proponer al
Asegurado la modificacion del contrato o las condiciones especificas del aseguramiento, o bien,
rescindir el contrato o el aseguramiento especifico si demuestra que de conocer la condicion real
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del riesgo no lo hubiera asegurado. Estas opciones deberan proceder conforme a las reglas
establecidas del articulo 32 de la Ley 8956.

Si un siniestro ocurre antes de la modificacion o rescision del contrato o aseguramiento individual,
siendo la reticencia o inexactitud no intencional, MNK SEGUROS estara obligada a brindar la
prestacion proporcional que le corresponderia en relacion con la prima pagada y aquella que debi6
haberse pagado si el riesgo hubiera sido correctamente declarado. Si MNK SEGUROS en caso de
haber conocido la condicién real del riesgo, no hubiera consentido el seguro, quedara liberado de
su prestacion reteniendo las primas pagadas o reintegrando las no devengadas segun el vicio sea
0 no atribuible a mala fe del asegurado respectivamente.

Articulo 17. Deducible

Bajo todas las coberturas, se aplicaran los Deducibles escogidos por el Tomador segun las opciones
que se indican a continuacion, con un minimo por evento de mil délares (US$ 1,000.00) o su
equivalente en Colones:

Porcentaje de deducible
sobre el valor del
siniestro

5%
10%
15%
20%
25%

El deducible establecido en Condiciones Particulares, debidamente consentido por las Partes, se
deducira de cada reclamo por pagar en virtud de las coberturas aplicadas producto de cualquier
pérdida, accidente o evento.

Articulo 18. Obligaciéon de no realizar arreglos judiciales o extrajudiciales sin autorizacion

El Asegurado no podra realizar arreglos judiciales o extrajudiciales, adquirir compromisos,
reconocer responsabilidad o celebrar transacciones o conciliaciones sin la anuencia previa y por
escrito de MNK SEGUROS.

MNK SEGUROS no se liberara cuando dentro del proceso la persona asegurada reconozca hechos
de los que pueda derivarse su responsabilidad.
Articulo 19. Declaracion de Pluralidad de seguros

Cuando exista pluralidad de seguros, el Asegurado debera advertirlo a MNK SEGUROS en la
solicitud de seguro. En caso de incumplimiento, si MNK SEGUROS paga una indemnizacion mayor
a la que le corresponderia, tendra derecho al reintegro de lo pagado en exceso mas los intereses
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generados desde la fecha del pago en exceso hasta el efectivo reintegro. Debera indicar, dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la celebracién del nuevo contrato, el nombre del
Asegurador, la cobertura, la vigencia y la suma asegurada.

Articulo 20. Cambios en la situacion del riesgo

El Asegurado, segun sea el caso, esté obligado a mantener el estado del riesgo en las condiciones
enunciadas al momento de suscribir la pdliza. Cuando hechos o circunstancias no previsibles
sobrevengan y los mismos originen una agravacion del riesgo y/o de sus condiciones originales,
deberan notificar por escrito a MNK SEGUROS sobre tales acontecimientos.

La notificacion se hara con antelacién de no menos de diez (10) dias a la fecha de la modificacion
del riesgo, si esta depende del arbitrio de los Asegurados. Si la modificacion del riesgo les es
extrafia, se debera avisar a MNK SEGUROS dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha en
que se tenga conocimiento de este cambio, conocimiento que se presume transcurridos 30 dias
desde el momento de la modificacion.

Una vez notificada la modificacién del riesgo en los términos consignados aqui, el Asegurador podra
revocar el contrato o exigir el reajuste correspondiente de la prima.

En caso de falta de notificacion oportuna la presente pdliza cubrird solamente las Reclamaciones
derivadas de Actos cubiertos por esta pdéliza realizados antes del dia en que se llevaron a cabo
dichos cambios.

Articulo 21. Legitimacién de capitales

El Tomador y/o Asegurado se compromete a brindar informacion veraz y verificable, a efecto de
cumplimentar el formulario que da origen a este seguro denominado “Solicitud-Conozca a su
Cliente”, asi mismo se compromete a realizar la actualizacion de los datos contenidos en dicho
formulario, cuando MNK SEGUROS se lo solicite.

MNK SEGUROS se reserva el derecho de cancelar el Contrato de Seguro, en caso de que el
Asegurado incumpla con esta obligacion y devolvera la prima no devengada en un plazo no mayor
de diez (10) dias hébiles, contados a partir de la fecha de cancelacion.

Articulo 22. Colaboracidn durante el siniestro

Cuando ocurra un siniestro el Asegurado debera emplear los medios razonables a su alcance para
disminuir las consecuencias del mismo, incluyendo la obligacién de no desatender los bienes
asegurados. El incumplimiento de esta obligacion facultara a MNK SEGUROS para reducir su
prestacion en proporcion al dafio que se pudo haber evitado. MNK SEGUROS quedara
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liberado de toda prestacion derivada del siniestro si la persona asegurada incumpliera esta
obligacion con dolo o culpa grave.

Capitulo V. ASPECTOS RELACIONADOS CON LA PRIMA

Seccion |. OBLIGACIONES CON LA PRIMA
Articulo 23. Obligacion en el pago de las primas

La prima es debida por adelantado desde el perfeccionamiento del contrato. La prima debera ser
pagada en el domicilio de MNK SEGUROS. Por acuerdo expreso, la prima podra ser pagada en el
domicilio de los intermediarios debidamente autorizados para recibir dicho pago.

El Tomador es el obligado a pagar las primas a MNK SEGURQOS, de conformidad con lo establecido
en las Condiciones Particulares.

Articulo 24. Fraccionamiento del pago de primas

El Tomador podra escoger, al momento de la emision o en cualquier renovacion de la Pdliza de
Seguro, el tipo de fraccionamiento que MNK SEGUROS tenga a disposicion, sea en periodos
mensuales, trimestrales, semestrales o anuales, sujeto a la aprobaciéon de MNK SEGUROS. La
periodicidad de pago se hara constar en las condiciones particulares.

Cada pago debera ser realizado dentro del periodo de gracia que seran los primeros diez (10)
dias habiles siguientes a la fecha convenida para cada fraccionamiento. Las obligaciones de
MNK SEGUROS se mantendran vigentes y efectivas durante ese periodo de gracia.

El fraccionamiento de la prima conlleva a la aplicacion de recargos, el cual constara en las
condiciones particulares, pudiendo ser cualquiera de los siguientes:

Periodicidad Colones Dolares

Anual No tiene No tiene

Semestral 4% sobre laprimaanual | 2% sobre la prima
anual

Trimestral 6% sobrelaprimaanual | 3% sobre la prima
anual

Mensual 8% sobre laprimaanual | 4% sobre la prima
anual

A cada resultado sera necesario aplicar el impuesto sobre las ventas para que se convierta en el
precio final que debe pagar el Tomador. MNK SEGUROS tiene el derecho de rebajar del pago
indemnizatorio el monto de primas que el Tomador tiene pendiente de pagar para completar la prima
anual.
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Capitulo VI. RECARGOS Y DESCUENTOS POSIBLES

Articulo 25. Descuentos sobre las coberturas

MNK SEGUROS podra conceder, sobre la tasa a aplicar a las coberturas y segun las opciones de
deducibles escogidas por el Tomador, los descuentos que se indican a continuacion. Lo anterior
con un minimo de deducible a aplicar sobre la pérdida de $1,000:

Porcentaje de | Porcentaje de
deducible sobre el valor | descuento de la
del siniestro tarifa

5% 3%

10 % 7%

15 % 14 %

20 % 20 %

25 % 25 %

En adicién a los descuentos sefialados anteriormente y Unicamente para efectos de la cobertura
adicional, MNK SEGUROS podra otorgar descuentos adicionales segun el andlisis del riesgo
efectuado, basado en los siguientes criterios y parametros de descuento:

a. Estado de las instalaciones.
En buen estado no se nota desgaste alguno: 10%
Demarcado las zonas con riesgos o peligro inherentes: 5%
Cuenta con equipos para atender emergencia: 5%
Cuenta con personal médico o paramédico en las instalaciones de forma permanente: 5%

b. Contratos de Mantenimiento de las instalaciones.
Con Mantenimiento periddico (al menos dos veces al afio): 5%
Con Mantenimiento periddico (al menos 4 veces al afio): 10%
Con Mantenimiento periédico (al menos 12 veces al afio) y con Personal de planta que haga
trabajos de mantenimiento: 15%

c. Ubicacion geografica de las instalaciones e historial de afectaciones por situaciones
climéticas.
Si esta en el Océano Pacifico: 5%
Si no ha sido afectado por fenédmenos de la naturaleza en los ultimos 5 afios: 5%
Si no ha sido afectado por fenédmenos de la naturaleza en los ultimos 10 afios: 10%

Los descuentos aplicados no podran superar el 50% de la prima.

Articulo 26. Recargos

Se aplicaran los recargos sefialados en la condicion de FRACCIONAMIENTO DEL PAGO DE LAS
PRIMAS.

Cedula juridica 3-101-666929, licencia N° A13. San Jose, sabana, 100 metros este de la agencia Datsun-Nissan.

(506) 4102-7600 contacto@mnkseguros.com www.mnkseguros.com



MK

17 SEGUROS

Capitulo ViI. PROCEDIMIENTO DE RECLAMO EN CASO DE SINIESTRO

Articulo 27. Procedimiento general en caso de siniestro

Cuando se produzca un evento que pudiese dar lugar a una indemnizacion bajo esta pdliza, el
Asegurado o tomador, debera:

A. Solicitud de indemnizacién

1. Comunicar a MNK SEGUROS a la mayor brevedad posible, el acaecimiento del evento
gue puede generar una reclamacion. Para tal tramite, MNK SEGUROS pone a su
disposicion los siguientes medios de comunicacion:

i) Linea telefénica 4102-7600. o;

ii) Correo electronico: contacto@mnkseguros.com.

2. Aviso de siniestro. En todo caso, el Asegurado debera notificar a MNK SEGUROS sobre
un hecho que origine su responsabilidad dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a
gue le sea presentado el reclamo judicial o extrajudicialmente. La falta de notificacién
liberara al asegurador del pago de las indemnizaciones debidas por este seguro.

3. Si se sospecha haya ocurrido algun delito, inmediatamente informard al organismo o
autoridad judicial competente y prestard toda la asistencia razonable para el
descubrimiento y castigo de la persona culpable, asi como en la investigacion desarrollada
por dicha entidad judicial. De esta denuncia debe presentar copia a MNK SEGUROS.

4. Emplear los medios a su alcance para disminuir las consecuencias del siniestro.,
incluyendo la obligacion de no desatender la cosa asegurada. El incumplimiento de esta
obligacion facultara a MNK SEGUROS para reducir su prestacion en proporcion al dafio
gue se pudo haber evitado. MNK SEGUROS quedara liberado de toda prestacién derivada
del siniestro si el Asegurado o tomador, incumpliera esta obligacién con dolo. Los gastos
en que el Asegurado incurra para cumplir con este fin seran cubiertos por MNK SEGUROS,
siempre y cuando se demuestre que tales gastos resultaron menores que el monto de la
pérdida evitada, pero la suma total a pagar por estos gastos no excedera el limite de
responsabilidad segun cada cobertura.

5. Dentro de los 15 (quince) dias habiles posteriores al de la presentacién del Aviso de
siniestro, o en el plazo que MNK SEGUROS le hubiera concedido por escrito, presentar,
un detalle que contenga una descripcion pormenorizada sobre el hecho sucedido, asi como
de los dafos y/o lesiones ocasionadas, junto con los detalles de cualquier otro seguro que
ampare a la (s) victima (s) y/o a los bienes dafiados.
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6. Entregar todas las pruebas e informacion necesarias con respecto a la solicitud de
indemnizacién a medida que éstas sean requeridas.

B. Proceso de Aviso sobre reclamaciones o demandas

Cuando se promoviera algun juicio o se presentara alguna reclamacién en contra del Asegurado.
En caso de autorizacibn de MNK SEGUROS para que el Asegurado contrate a sus abogados,
deberd solicitarlo por escrito, siendo responsabilidad del Asegurado atender diligentemente el
proceso judicial hasta su culminacién, siendo que para el proceso MNK SEGUROS reconocera los
honorarios profesionales que correspondan por la defensa de la causa civil, con fundamento en la
tabla de honorarios vigente del Colegio de Abogados.

En cualquier caso, sea un proceso dirigido por los abogados del Asegurado o por los abogados de
MNK SEGUROQOS, el Asegurado tiene la obligacion de:

1. Entregar a MNK SEGUROS la notificacion antes de que venza el periodo de
emplazamiento.

2. Abstenerse, antes o durante un proceso judicial, de asumir o aceptar la aplicacién de
cualquier tipo de conciliacion, reparacion o acuerdo con el tercero afectado que
comprometa las coberturas suscritas, salvo que MNK SEGUROS lo autorice previamente
en forma escrita. Dicha autorizacién facultard& a MNK SEGUROS para solicitar los
documentos que a su juicio sean necesarios, asi como realizar la valoracién de las
pruebas existentes y de las diligencias realizadas por el despacho judicial; con el fin de
determinar si existe 0 no responsabilidad evidente del Asegurado en la ocurrencia del
evento.

3. Sujetarse a los procedimientos y parametros en uso por MNK SEGUROS, a fin de fijar el
monto de la eventual indemnizacion, la cual en ningun caso podré superar las coberturas
y montos suscritos en este contrato.

4. El Asegurado no debera hacer voluntariamente ningun pago, efectuar negociacion
alguna, asumir ninguna responsabilidad por cualquier accidente que pudiera dar origen a
una reclamacion.

5. MNK SEGUROS es el unico facultado para celebrar o autorizar a cualquier transaccion,
o dirigir cualquier juicio de caracter civil que se siga en contra del Asegurado por el cobro
de dafios y perjuicios, con motivo de la proteccidén otorgada por estas coberturas. MNK
SEGUROS se reserva el derecho de efectuar indagaciones, gestiones, realizar arreglos
y ajustes, cuando lo estime conveniente.
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C. Proceso para asistencia legal del Asequrado

En caso de litigio, el Asegurado deberé proporcionar a MNK SEGUROS todos los datos y pruebas
necesarios para la defensa de todo proceso judicial que pueda iniciarse como consecuencia de
demanda o reclamacién a que haya dado lugar el siniestro relacionado con la proteccion otorgada
por la presente péliza.

Asimismo, el Asegurado debera asistir en funcién de la defensa profesional que se realice a su
favor, compareciendo en las audiencias y debates cuando sea requerido, colaborando en las
transacciones, obteniendo y rindiendo pruebas y facilitando la asistencia de testigos. MNK
SEGUROS reembolsara al Asegurado, dentro de los limites de cobertura de esta péliza, todos los
gastos razonables en que incurra para el cumplimiento de este deber de asistencia.

El Asegurado igualmente tiene la obligacion de prestar toda la asistencia razonable para lograr la
identificacion y castigo de cualquier persona culpable, asi como en la investigacion o recuperacion
de la pérdida indemnizada.

El Asegurado debera tomar todas las acciones que sean necesarias para no obstaculizar la
subrogacion; asi como a otorgar los poderes necesarios a las personas indicadas por MNK
SEGUROS, y a solicitud de éste, atender las diligencias en que se necesite su participacion
personal.

El Asegurado debera estar presente en la celebracion de transacciones; obtener y aportar pruebas.

El Asegurado tiene la obligacion de presentarse personalmente en MNK SEGUROS para cumplir
sus compromisos, de conformidad con este articulo. Ademas de las mencionadas en este articulo,
el Asegurado hard todas las gestiones razonables para reducir al minimo el monto de la
reclamacion.

Los plazos sefialados en los incisos anteriores son los establecidos por MNK SEGUROS para
verificar las circunstancias del evento, valorar las pérdidas y orientar apropiadamente las acciones
pertinentes para resolver el reclamo.

Los dafios ocurridos en el siniestro y la valoracion de la pérdida se estableceran con los valores
vigentes en la fecha del siniestro. Si se determinara que el monto de la pérdida se ha visto
incrementada como consecuencia de la presentacién del reclamo fuera del plazo establecido, MNK
SEGUROS Uunicamente pagard lo correspondiente a la pérdida original. En estos casos el
Asegurado debera aportar los mismos requisitos que se solicitan en la presente clausula. Ningun
reclamo bajo esta pdliza sera pagadero a menos que los términos de este inciso se hayan cumplido.
El Asegurado tendra derecho a apelar las resoluciones de MNK SEGUROS dentro del plazo de
prescripcion
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El Asegurado y el Tomador deberan de conformidad con el articulo 43 de la Ley Reguladora del
Contrato de Seguros, colaborar con MNK SEGUROS en la inspeccion y demas diligencias que
requiera el procedimiento indemnizatorio. El incumplimiento demostrado de estas obligaciones que
afecte, de forma significativa, la posibilidad de MNK SEGUROS de constatar circunstancias
relacionadas con el evento y estimar la pérdida liberara a este de su obligacién de indemnizar.

Articulo 28. Derechos de MNK SEGUROS en caso de siniestro

Una vez se avise por el Asegurado o Tomador de la ocurrencia de un siniestro 0 su presuncion,
MNK SEGUROS podra enviar representantes al lugar donde ocurri6 el evento, a fin de determinar
la causa y magnitud del mismo, asi como efectuar todas las inspecciones que considere pertinentes.

En caso de indemnizacion, relativa a la responsabilidad civil del Asegurado, MNK SEGUROS podra
optar, en cualquier momento, por pagar al Asegurado, el monto (sin exceder el limite aplicable
establecido en la péliza e incluyendo costas y gastos previstos en ella) siempre que se firme el
finiquito respectivo, extinguiendo asi su responsabilidad en torno a la pdliza. Al hacerlo, MNK
SEGUROS renuncia al control y la defensa, por lo que no tendra en adelante, responsabilidad
alguna adicional en la indemnizacion.

Articulo 29. Proceso para reparacion de dafios y perjuicios

MNK SEGUROS implementara las disposiciones que a continuacion se establecen, siempre y
cuando el evento que origina la responsabilidad del Asegurado se encuentre cubierto, se haya
cumplido con todas las condiciones establecidas por este contrato de seguros, y con limite en el
monto maximo de cobertura en él establecido:

29.1. Solicitud de reparacion de dafios:

29.1.1. EIl Asegurado que solicite la reparacién de dafos, debera cumplir con todas las
obligaciones que le demande su contrato de seguro, cerciorarse que el riesgo esté
cubierto por éste y que no aplique ninguna de las exclusiones contenidas en el
mismo, que se haya dado ya el aviso de accidente, presentado en forma oportuna
a MNK SEGUROS, tenga interés asegurable y demés condiciones.

29.1.2. A juicio de MNK SEGUROS, deben existir elementos de prueba suficientes, para
establecer la responsabilidad del Asegurado, y el perjudicado o su representante
legal, debera aceptar las disposiciones que aqui se establecen a efecto de fijar una
suma justa y razonable, adecuada a las pruebas que se presenten de sus ingresos,
asi como calculos matematicos y la negociacion final que se dé entre MNK
SEGUROS, la victima y el Asegurado.

29.1.3. Los conceptos que se indemnicen derivados de este proceso, serdn sujetos a
rebajas, cuando existan sumas previamente pagadas por otros seguros o
regimenes de Seguros Obligatorios existentes en el pais, asi como los honorarios
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y sumas por concepto de atencion hospitalaria, que hayan sido satisfechos por MNK
SEGUROS.

Capitulo ViIIl. VIGENCIA DEL CONTRATO DE SEGURO

Articulo 30. Perfeccionamiento del Contrato de Seguro

La solicitud de seguro debidamente completada por el Tomador debera ser aceptada o rechazada
por MNK SEGUROS dentro de un plazo maximo de treinta (30) dias naturales, contado a partir de
la fecha de su recibo. Si MNK SEGUROS no se pronuncia dentro del plazo establecido, la solicitud
de seguro se entendera aceptada a favor del solicitante. En casos de complejidad excepcional, asi
como otros contemplados en la legislaciéon vigente que regula los contratos de seguros, MNK
SEGUROS debera indicar al solicitante la fecha posterior en que se pronunciard, la cual no podra
exceder de dos (2) meses.

La solicitud de seguro no obliga al solicitante, sino hasta el momento en que se perfecciona el
contrato con la aceptacion de MNK SEGUROS. A la solicitud de seguro se aplicara lo establecido
en los articulos 1009 (aceptacion de la propuesta) y 1010 (retiro antes de ser aceptada) del Codigo
Civil.

Cuando haya una propuesta de seguro realizada por MNK SEGUROS, la propuesta de seguro
obliga a MNK SEGUROS por un plazo de quince (15) dias habiles y la notificacion dentro de ese
plazo, por parte del Tomador, perfecciona el contrato.

Articulo 31. Vigenciay renovacién del contrato

El periodo de vigencia de esta poéliza es anual y expirara en la fecha de su vencimiento, a las 24
horas de la Republica de Costa Rica. El Contrato de Seguro es de renovacion automética, sujeto al
pago de la prima respectiva. La renovacion se efectuara bajo las mismas condiciones del periodo
que vence, excepto cuando alguna de las Partes decida modificaciones al mismo, el cual debera
ser comunicado con un mes de anticipacion a la fecha de renovacion, o bien, en cualquier momento
siempre que las partes asi lo acuerden, en cuyo caso se emitird el Addendum respectivo.

Cualquiera de las partes podra decidir no renovar el Contrato de Seguro debiendo comunicarlo a la
otra parte con al menos un mes de anticipacion a la fecha de vencimiento.

Articulo 32. Terminacién anticipada

Durante la vigencia de esta pdliza, el Tomador podra darla por terminada en forma anticipada, sin
responsabilidad, dando aviso a MNK SEGUROS al menos con un mes de anticipacion a la fecha
del acto. En cualquier caso, MNK SEGUROS tendr& derecho a conservar la prima devengada por
el plazo transcurrido y debera rembolsar la prima no devengada. La terminacion anticipada del
contrato se efectuard sin perjuicio del derecho del Asegurado a indemnizaciones por siniestros
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ocurridos con anterioridad a la fecha de terminacion anticipada. Adicionalmente, el presente
contrato podra ser terminado anticipadamente por cualquiera de las partes conforme a las
estipulaciones vigentes de la Ley Reguladora del Contrato de Seguros.

Capitulo IX. DISPOSICIONES VARIAS

Articulo 33. Rectificacion de la Pdliza

Si el contenido de la Pdliza difiere de la solicitud o propuesta de seguro, prevalecera la Pdliza. No
obstante, el Tomador tendra un plazo de treinta dias naturales a partir de la entrega de la Pdliza
para solicitar la rectificacion de las clausulas respectivas. En este caso, las clausulas sobre las que
no se ha solicitado rectificacion seran validas y eficaces desde la fecha de emision de la Pdliza.
Transcurrido el plazo anterior, caducara el derecho del Tomador de solicitar la rectificacion de la
Pdliza.

Articulo 34. Subrogacion de derechos

En estos casos, si el Asegurado ha utilizado su péliza y desea llegar a una conciliacién con el tercero
responsable (no Asegurado), debera gestionar de previo que dicho tercero llegue a un arreglo con
MNK SEGUROS por todo lo pagado, quedando a su libre disposicién negociar el deducible que se
le haya rebajado.

Articulo 35. Tasacién de dafios

El Tomador y MNK SEGUROS podran convenir que se practique una valoracién o tasacion si
hubiera desacuerdo respecto del valor del bien o el monto de la pérdida, al momento de ocurrir el
siniestro, para lo cual se ajustaran a lo que dispone el articulo 73 de la Ley 7956.

Articulo 36. Moneda

Tanto el pago de la prima como la indemnizacién a que dé lugar esta Pdliza, son liquidables en
colones o délares estadounidenses, segun sea acordado con el Tomador.

No obstante, las obligaciones monetarias finales de cualquiera de las partes, podran ser honradas
por el equivalente en colones moneda costarricense, utilizando para el calculo respectivo el tipo de
cambio de referencia publicado por el Banco Central de Costa Rica, a precio de venta vigente a la
fecha de pago de la obligacion.

Articulo 37. Prescripcion de derechos

Los derechos derivados del contrato de seguros prescriben en un plazo de cuatro (4) afios contados
a partir del momento en que esos derechos sean exigibles por parte de quien los invoca.
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Articulo 38. Confidencialidad de la informacion

La informacion que sea suministrada en virtud de la suscripcion de la presente pdliza queda tutelada
por el derecho a la intimidad y confidencialidad, salvo manifestacion por escrito del Asegurado en
que se indigue lo contrario o por requerimiento de la autoridad judicial competente, en los términos
del articulo 21 de la Ley 8956.

Capitulo X. INSTANCIAS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Articulo 39. Impugnacion de resoluciones

Cualquier controversia que surja o se relacione con aspectos sustanciales de esta Pdliza
(formacioén, validez, nulidad, estipulaciones, efectos, uso o costumbre), le da la opcién al Tomador
o al Asegurado, segin sea el caso, de interponer una Reclamacién ante las instancias
administrativas que dispone MNK SEGUROS, antes de acudir a instancias judiciales o ante
cualquier otra via de proteccién prevista en la legislacion vigente para la prevencion y resolucion de
conflictos. Estas instancias son:

1. Directamente ante MNK SEGUROQOS, a través de su ventanilla Unica, o;
2. Directamente ante la Instancia de Atencién al Consumidor de Seguros (IACS).

Si se decide interponer Reclamacion ante MNK SEGUROS, la gestién sera analizada por una
instancia con mayor jerarquia que aquella que emitio la resolucion objeto de controversia. Si esta
nueva resolucién no satisface los intereses del reclamante, se tiene por agotada esta instancia,
pudiendo el reclamante acudir ante la IACS como ultima instancia administrativa que dispone MNK
SEGUROS.

Articulo 40. Jurisdiccion

Seran competentes para ventilar cualquier disputa en relacion con este contrato los Tribunales de
Justicia de la Republica de Costa Rica, salvo que las partes acuerden que sea mediante arbitraje,
segun se describe en el articulo siguiente “Clausula de arbitraje”.

Articulo 41. Clausula de arbitraje

Todas las controversias, diferencias, disputas o reclamos que se susciten entre el Tomador,
Asegurado, en su caso, y MNK SEGUROS, en relacién con el contrato de seguro de que da cuenta
esta Pdliza, su ejecucién, incumplimiento, liquidacion, interpretacion o validez, se podran resolver,
de comun acuerdo entre las partes, por medio de arbitraje de conformidad con los procedimientos
previstos en los reglamentos del Centro Internacional de Conciliacion y Arbitraje de la Camara
Costarricense-Norteamericana de Comercio ("CICA"), a cuyas normas procesales las partes se
deberan someter de forma voluntaria e incondicional.
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En el supuesto de que la controversia corresponda a las que se refiere el Articulo 73 de la Ley
Reguladora del Contrato de Seguros, se entendera que el sometimiento corresponde a un Arbitraje
Pericial, sujeto a las reglas sobre arbitraje pericial del Centro Internacional de Conciliacion y Arbitraje
de la Camara Costarricense-Norteamericana de Comercio ("CICA").

De comun acuerdo, las partes podran acordar que la controversia sea conocida y resuelta por
cualquier otro Centro de Arbitraje, autorizado por el Ministerio de Justicia y Gracia al momento de
la controversia, a cuyas normas procesales deberan someterse de forma voluntaria e incondicional.

Articulo 42. Legislacién aplicable

Ademas de las estipulaciones de la presente Pdéliza, le seran aplicables las disposiciones de la Ley
Reguladora del Contrato de Seguros (Ley 8956), y en lo que corresponda o supletoriamente la Ley
Reguladora del Mercado de Seguros (Ley 8653), el Codigo de Comercio (Ley 3284), el Cédigo Civil
(Ley 63).

Articulo 43. Comunicaciones

Cualquier notificacion o aviso que MNK SEGUROS deba hacer al Tomador o al Asegurado, se hara
por cualgquier medio escrito, sea presencial o por medios de comunicacién a distancia, en el que
haya evidencia de acuse de recibo, tales como fax, correo electronico o correo certificado; dirigidos,
segun sea el caso, a la ultima informacion de contacto fijada por el Tomador o el Asegurado como
Direccion para Notificaciones o comunicaciones consignada en la Pdéliza. El Asegurado y/o
Tomador debera reportar por escrito a MNK SEGUROS cualquier cambio en la informacion de
contacto (nimeros telefénicos o de fax, direccién de domicilio contractual o de correo electrénico),
de lo contrario, se tendra por correcta, para todos los efectos, la dltima informacion reportada.

Las comunicaciones que se dirijan a MNK SEGUROS, con motivo de cualquier asunto relacionado
con esta Pdliza, deberan realizarse por escrito, pudiendo ser entregadas en sus oficinas principales
en la ciudad de San José, ubicadas en Sabana Noreste, 100 metros Este de la Agencia Datsun-
Nissan, o a través del Intermediario de Seguros; o bien al correo electrénico
contacto@mnkseguros.com.

Registro ante la Superintendencia General de Seguros

La documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registrados ante
la Superintendencia General de Seguros de conformidad con lo dispuesto por el articulo 29, inciso
d) de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, bajo el registro nimero G08-06-
A13-763 V 3.0 de fecha 02 de julio 2025.
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