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ACUERDO DE ASEGURAMIENTO SEGUROS

Entre nosotros, MNK SEGUROS COMPANIA ASEGURADORA, S.A., cédula
juridica numero 3-101-666929, entidad aseguradora debidamente autorizada bajo
el codigo: A13, (en adelante “MNK SEGUROS”) y el Tomador, acordamos celebrar
este contrato de Seguro de Automoviles Proteccion Total Vial, Modalidad
Colectiva segun la declaracion del riesgo hecha por el Tomador, aceptada de
buena fe por MNK SEGUROS. MNK SEGUROS se compromete, contra el pago de
una prima y en el caso de que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de
cobertura, a indemnizar el patrimonio del Asegurado/Beneficiario, sujeto a la
vigencia, coberturas, exclusiones, deducibles, limites de responsabilidad y demas
disposiciones de la Pdliza de Seguro. En mi condicién de representante legal de
MNK SEGUROS, suscribo el compromiso contractual de MNK SEGUROS de
cumplir lo pactado.

MNK SEGUROS COMPANIA ASEGURADORA, S.A.
Cédula Juridica 3-101-666929

(A

Ramoén Fernandez Morales
Gerente General
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SEGUROS

Capitulol. DEFINICION DE TERMINOS

Cada palabra o expresion para la que se haya fijado un significado especifico, lo mantendra
invariable donde se utilice y prevalecera sobre cualquier acepcion en contrario del término.

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)
9)

Abandono: Descuidar, desproteger, o desamparar el bien asegurado, incumpliendo
con la obligacion de suministrarle proteccién y cuido durante la vigencia del seguro y
especialmente durante la etapa del siniestro.

Accidente: Acontecimiento inesperado, repentino, violento, externo y ajeno a la
voluntad del Asegurado, en el que participe directamente el Vehiculo Asegurado,
sufriendo danos o causando responsabilidad civil. Es sinébnimo de evento.

Accidente de transito menor: Es aquel que presenta todas las siguientes
caracteristicas:

1. Deben participar dos vehiculos automotores o un vehiculo que colisione con otro
objeto.

2. No hay, a simple vista, lesiones fisicas en ningun ocupante o peatones.

3. Consentimiento de los conductores involucrados en no requerir intervencion de la
Policia de Transito y en cuanto a la responsabilidad de cada uno en el accidente.

4. Los vehiculos involucrados pueden ser desplazados sin necesidad de auxilio
mecanico.

Acreedor Prendario: Acreedor en una operacion de crédito con garantia real de prenda
sobre el vehiculo asegurado, nombrado por el Asegurado para recibir la indemnizacion.
Anexo: Documento acordado que se adiciona y forma parte de la pdliza de seguro con
la finalidad de ampliar y/o modificar el contrato.

Asegurado: Persona fisica o juridica que en si misma o en sus bienes esta expuesta
al riesgo. Es la titular del interés asegurable. Se tendra como Asegurado a las siguientes
personas:

a) Al Asegurado consignado en el Certificado de Seguro.

b) Persona que, al momento del evento, conduzca el Vehiculo Asegurado.
Apropiacion y Retencion indebida: Delito que comete quien tiene bajo su poder o
custodia una cosa mueble o un valor ajeno, con la obligacion de entregarla o devolverla
y se apropia de ella o no la entrega o restituye a su debido tiempo. La Apropiacion
Indebida es defraudaciéon por abuso de confianza.

Averia: Falla o desperfecto que inutiliza parcial o totalmente el Vehiculo Asegurado.
Aviso de accidente: Notificacién sobre la ocurrencia de un evento que se presume
Siniestro, a través de los medios y mecanismos definidos.

10) Beneficiario: Persona fisica o juridica en cuyo favor se ha establecido licitamente la

obligacién indemnizatoria, en caso de que el Asegurado no pueda recibir a su nombre
la indemnizacion.

11) Certificado de Seguro: Documento emitido a favor del Asegurado en el que se acredita

su aseguramiento en la poliza colectiva. Recoge las condiciones particulares del
Asegurado.
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12) Colision: Accidente del Vehiculo Asegurado contra una persona, SEGUROS
cualquier animal, o un objeto mueble o inmueble erigido o que se levante sobre la
superficie de rodamiento, ajeno al Vehiculo Asegurado.

13) Condiciones Especiales: Clausulas especiales incluidas mediante Anexo para
modificar alguna circunstancia relativa al riesgo en el Contrato de Seguro.

14) Condiciones Particulares: Conjunto de datos que aplican especificamente en una
Pdliza de Seguro. Resume los aspectos que individualizan el riesgo asegurado y a la
persona.

15) Cristal: Pieza de vidrio, fibra de vidrio u otra sustancia semejante colocado para cubrir
una ventana.

16) Dafho: Perjuicio personal, moral o material producido a consecuencia directa de un
Siniestro.

17) Daho malintencionado: Accién voluntaria premeditada por una persona distinta del
Asegurado, con el animo de provocar dafio, detrimento o perjuicio econémico en el bien
asegurado o a una persona.

18) Danho moral: Pérdida o dafio causado a una persona, que no afecta su esfera
econdmica, sino su prestigio, nombre, reputacion.

19) Declinacién: Resolucion de no pagar un reclamo por no determinarse como Siniestro.

20) Deducible: Participacion econémica del Asegurado en la pérdida que se indemnice.

21) Depreciacion: Disminucién del valor del bien por su uso, desgaste, exposicion a
elementos ambientales o por antigledad.

22) Direccidn para Notificaciones: Un lugar, correo electrénico o cualquier otro medio que
permita y garantice la seguridad del acto de comunicacién, fijado por el Tomador y/o
Asegurado y MNK SEGUROS para recibir las notificaciones o comunicaciones
establecidas.

23) Drogas: Sustancia que alteran el funcionamiento del sistema nervioso central afectando
la capacidad para la conduccion vehicular.

24) Equipo especial: Cualquier accesorio o parte que se adapte o adicione al modelo
original del vehiculo sin alterar las especificaciones de uso del fabricante, a menos que
haya sido incorporado por la agencia distribuidora del vehiculo al momento de su venta.

25) Estado de ebriedad: Cuando el conductor se encuentre bajo la influencia de bebidas
alcohdlicas, con una concentracion de alcohol en sangre o aire espirado que sea
superior al minimo permitido por la legislacion vigente.

26) Familiares del asegurado: Personas con un vinculo de parentesco con el Asegurado
dentro del tercer grado de consanguinidad o afinidad. Forma parte el cényuge o
companero de hecho.

27) Flotilla: Conjunto de vehiculos asegurados inscritos registralmente a nombre de una
misma persona.

28) Grado de consanguinidad o afinidad: Los grados de consanguinidad o afinidad que
aplican en estas Condiciones Generales seran los siguientes:

GRADO 1ER GRADO 2DO GRADO 3ER GRADO
CONSANGUINID | Padres e hijos Abuelos, hermanos y | Tios y sobrinos
AD nietos
AFINIDAD Padres del coényuge, | Abuelos del conyuge, | Tios del coényuge,
cényuge del hijo hermanos del cényuge | sobrinos del cényuge
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29) Hurto: Es el apoderamiento furtivo de los bienes sin intimidacion, ni SEGUROS
violencia sobre los bienes o las personas.

30) Hurto de uso: Es la utilizacion temporal del Vehiculo Asegurado, por una o mas
personas, sin el consentimiento del Asegurado o de quien pueda concederlo
legalmente, con restitucion posterior.

31) indice de Siniestralidad: Es el resultado de dividir el monto de los siniestros incurridos
netos entre las primas netas devengadas dentro del periodo de estudio.

32) Infraseguro: Condicién que se presenta cuando el vehiculo y/o su equipo especial, se
declara, por parte del Tomador y/o Asegurado, por un valor inferior a su valor de
mercado.

33) Interés asegurable: Interés econdmico y licito que tiene el asegurado en la
preservacion del Vehiculo Asegurado. Es responsabilidad del Tomador y/o Asegurado
demostrar el interés asegurable.

34) Intermediario de Seguros: Las sociedades agencia de seguros, los agentes de
seguros, las sociedades corredoras de seguros y sus corredores de seguros.

35) Inundacién: Producida por efecto directo de la accién del agua, que provoca el
desbordamiento de rios, lagos, lagunas, diques, represas y embalses, asi como de los
sistemas de alcantarillado publico o cualquier otro cause de evacuacion pluvial.

36) Licencia Habilitante: Permiso otorgado por el Estado que faculta a conducir
determinado tipo de vehiculo durante un periodo determinado.

37) Limite nico combinado: Suma maxima por la cual MNK SEGUROS se obliga por los
eventos de Responsabilidad Civil que ocurran durante la vigencia de la pdliza. Aplica
unicamente cuando se acuerde de forma expresa entre MNK SEGUROS y el Tomador.

38) Leasing: Leasing o arrendamiento es un tipo de operacion financiera a medio o largo
plazo, consistente en que el Tomador como sociedad de leasing, propietario de unos
bienes, cede simultaneamente a otro “arrendatario” su uso durante un determinado
plazo de tiempo por un precio distribuido en cuotas.

39) Lucro cesante: Pérdida consecuencial sufrida como resultado de la suspension
necesaria e ineludible de la fuente de ingresos del afectado, causada por el Siniestro,
de conformidad con la normativa y jurisprudencia costarricense.

40) Ocupante: Exclusivamente para la COBERTURA B: ATENCION MEDICA Y GASTOS
FUNERARIOS, es la persona que viaja dentro del Vehiculo Asegurado al momento de
ocurrir el evento.

41) Pasajero: En un transporte remunerado de pasajeros, es la persona que viaja dentro
del Vehiculo Asegurado al momento de ocurrir el evento.

42) Pérdida: Perjuicio econdmico en el patrimonio del Asegurado, provocado por el
Siniestro.

43) Pérdida bruta: Monto total representado por los rubros de: Mano de obra, repuestos y
cualquier otro rubro que forma parte natural de la pérdida, tales como rescates y
honorarios.

44) Pérdida total estructural: Pérdida total que sufre un dafio estructural o de los sistemas
de un vehiculo, que impide su reconstruccion para circulacion por razones de seguridad
juridica o vial.

45) Pérdida financiera (Costos): Pérdida Bruta que exceda el 75% del valor del vehiculo
reportado en la Pdéliza.
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46) Periodo de gracia: Extension del periodo de pago de la prima de seguro SEGUROS
posterior a la fecha de vencimiento establecida en la Pdliza, durante el cual se
mantiene la cobertura.

47) Peso bruto del vehiculo: Peso total del vehiculo segun especificaciones de fabrica,
que resulta al sumar su peso a la carga util que pueda transportar.

48) Prima devengada: Fraccion de prima pagada que, en caso de cancelacion anticipada
del Contrato, no corresponde devolver al Tomador.

49) Prima: Es el precio que debe satisfacer el Tomador a MNK SEGUROS como
contraprestacion.

50) Recibo de pago: Documento extendido por MNK SEGUROS que demuestra el recibido
de la prima.

51) Remolcar: Accién en la que un Vehiculo tipo grua o plataforma traslada otro vehiculo
de un lugar a otro. También se refiere a la accién de acoplar a un automotor.

52) Remolque: Vehiculo con eje delantero y trasero no dotado de medios de propulsién y
destinado para ser halado por un vehiculo automotor, o acoplado a un semirremolque.

53) Responsabilidad Civil: Obligacion que tiene una persona de reparar los dafios y
perjuicios causados a otras, a consecuencia de una accion u omision, propia o de
alguna persona por la que deba responder extracontractualmente, que nace en general
en virtud de disposicion legal y no de compromisos contractuales contraidos entre las
partes afectadas.

54) Riesgo: Vulnerabilidad de los bienes objeto del seguro, ante un posible o potencial
perjuicio o dano. Es la posibilidad de que ocurra un evento futuro e incierto que no
depende de la voluntad del Tomador y/o Asegurado.

55) Robo: Apoderamiento ilegitimo del bien asegurado por uno o mas individuos que hagan
uso de la violencia o intimidaciéon en las personas o fuerza sobre los bienes.

56) Rotura: Separar total o parcialmente las partes, con violencia, deshaciendo su unién,
partiéndolo en pedazos.

57) Salvamento: Es el valor que técnicamente se establece a la parte no destruida y
aprovechable de un bien después de la ocurrencia del Siniestro.

58) Siniestro: Es la manifestacion concreta del riesgo asegurado que hace exigible la
indemnizacion.

59) Sobreseguro: Cuando el bien asegurado tiene valor superior a su valor de mercado.

60) Solicitud de Seguro: Solicitud que realiza un potencial Tomador o Asegurado en cubrir
ciertos riesgos. La aceptacion que realice MNK SEGUROS perfecciona el contrato o la
inclusién individual.

61) Tercero Perjudicado: Toda persona ajena a vinculos obrero-patronales, contractuales,
o de afinidad o consanguinidad hasta tercer grado con el Asegurado, que vea afectada
su integridad fisica o su patrimonio por la ocurrencia de un hecho en el que se le impute
responsabilidad al Asegurado. Nombrado también como Terceras Personas.

62) Tomador: Persona fisica o juridica que, por cuenta propia o ajena, contrata el seguro y
traslada los riesgos al asegurador. Es a quien corresponden las obligaciones que se
deriven del contrato, salvo las que por su naturaleza deban ser cumplidas por el
Asegurado. Puede concurrir en el Tomador la figura del Asegurado y Beneficiario del
seguro.
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63) Uso del Vehiculo Asegurado: Uso que se le dara al Vehiculo SEGUROS
Asegurado (sea propiedad de persona fisica o juridica), segun se ha estipulado en
Condiciones Particulares. Podran ser:

a. Uso personal: Vehiculo no mayor a 3,5 toneladas, utilizado principalmente para el
desarrollo de actividades personales, recreativas, familiares y ocupaciones
cotidianas sin fines de lucro, asi como para el desempefio de la profesion, sea a
titulo independiente o no.

b. Uso Comercial: Vehiculos utilizado principalmente para uso empresarial, transporte
de mercaderia, transporte publico o privado remunerado de personas 0 usoO
comercial en general.

64) Uso indebido: Es la utilizacion del vehiculo asegurado por una persona que lo tiene en
su poder o custodia, con el consentimiento del Asegurado o de quien pueda darlo
legalmente, en una actividad distinta a la establecida en Condiciones Particulares.

65) Valor convenido: Valor que el Tomador o Asegurado y MNK SEGUROS acuerden
previo a la celebracion del contrato o inclusion del Asegurado.

66) Valoracién de dafos: Proceso mediante el cual se identifican y cuantifican los dafos
que presenta el bien asegurado y/o afectado producto del Siniestro, determinando asi
los elementos o partes a reparar o sustituir segun la magnitud del dafio que presentan.

67) Vehiculo: Automotor utilizado en el transporte terrestre de personas o cosas, el cual
para su circulacion requiere de registro, placas correspondientes, revision técnica al dia,
marchamo al dia, todo para efectos de la asegurabilidad y del mantenimiento de la
cobertura.

68) Vehiculo de Transporte Publico: Todo aquél al que se le otorga un permiso o
concesioén para el transporte remunerado de personas: Buses, microbuses, taxis, entre
otros.

69) Via: Para efectos del Seguro, se entendera por via, la que se consigna en el articulo de
definiciones de la Ley 9078.

70) Vigencia de la Péliza: Periodo durante el cual MNK SEGUROS se compromete con el
Tomador a brindar cobertura. Se establece en las Condiciones Particulares.

71) Vigencia del Certificado de Seguro: Periodo durante el cual MNK SEGUROS brinda
cobertura a un Asegurado especifico incluido en el Seguro Colectivo. Se establece en
el Certificado de Seguro.

72) Vuelco: Accidente que da como resultado que el automotor se inclina o gire sobre si
mismo total o parcialmente, provocando el desvio, la pérdida de control y verticalidad
del Vehiculo Asegurado en relacién con la via por la que circula.

Capitulo Il. ORDEN DE PRELACION EN LA POLIZA DE SEGURO.

1. Péliza de Seguro y orden de prelacion de los documentos.

El contrato se documenta en la Pdliza de Seguro, compuesta por los siguientes documentos
en este orden de prelacion: primero, las Condiciones Especiales, que prevalecen sobre las
Condiciones Particulares y Generales; luego, las Condiciones Particulares, que prevalecen
sobre las Condiciones Generales; y, finalmente, las Condiciones Generales, que prevalecen
sobre la solicitud de seguro, cuestionarios o declaraciones realizadas por el Tomador o el
Asegurado.
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Capitulo . AMBITO DE COBERTURA, EXCLUSIONES Y
LIMITACIONES

2. RIESGOS CUBIERTOS

Son riesgos asegurables los derivados de estos cuatro (4) ejes:

e COBERTURAS DE e COBERTURAS DANO DIRECTO -
RESPONSABILIDAD CIVIL VEHICULO Y PERTENENCIAS-
e COBERTURAS DE e EXTENSION DE COBERTURAS
ACCIDENTES Y SALUD (OPCIONALES)
Seccion |. COBERTURAS DE RESPONSABILIDAD CIVIL

3. COBERTURA A: RESPONSABILIDAD CIVIL (COBERTURA BASICA)

Cubre la indemnizacién a la que haya sido obligado el Asegurado a pagar a favor de un
Tercero Perjudicado, por concepto de Responsabilidad Civil por lesion y/o muerte a
Terceras Personas, o bien, por dafnos a la propiedad de Terceras Personas, como
consecuencia de un accidente por la propiedad, uso o mantenimiento del Vehiculo
Asegurado, siempre que esa responsabilidad civil haya sido determinada mediante
sentencia en firme o algun mecanismo de Resolucion Alternativa de Conflictos o mediante
arreglo judicial, extrajudicial en el que MNK SEGUROS esta facultado a negociar
directamente, o bien, deba dar una autorizacion previa segun sea el caso.

Cualquier indemnizacion por lesién y/o muerte de Terceras Personas se pagara en
exceso de la suma que haya sido cubierta a través del Seguro Obligatorio de Automaviles,
o bien, por el Seguro de Riesgos de Trabajo si el accidente de transito se configura como
riesgo laboral. Cubre también los honorarios profesionales y servicios médicos no
amparados por el Seguro Obligatorio de Automoviles.

3.1. Limites de Responsabilidad: Los limites de responsabilidad se estableceran en
las Condiciones Particulares y/o Certificado de Seguro y operaran de manera
independiente para el riesgo de Lesion y/o muerte de Terceras Personas y para
el riesgo de Dafiios a la Propiedad de Terceras Personas.

En aquellos casos en los que MNK SEGUROS lo acuerde expresamente con el
Tomador, la cobertura operara bajo la modalidad de Limite Unico Combinado,
dejando sin efecto lo indicado en el parrafo anterior. Bajo esta modalidad se
establece un Unico limite de responsabilidad para ambos riesgos, tanto el riesgo
por Lesién y/o Muerte de Terceras Personas como el riesgo por Dafo a la
Propiedad de Terceras Personas.
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3.2. Daino Moral: Cubre el Dano Moral probado derivado de un Siniestro. Si la suma
fuere establecida por fallo judicial firme, dictado por autoridad competente, la
totalidad de dicho monto sera cubierto dentro del limite de la suma asegurada para
esta cobertura; pero, si la causa civil fuese resuelta por convenio de partes a través
de arreglo judicial, extrajudicial o algun mecanismo alternativo de solucién de
conflictos, la suma maxima amparable por concepto de dafo moral se limitara a un
diez por ciento (10%) de la suma asegurada establecida en esta cobertura.

3.3. Gastos Legales: Cubrira las costas y gastos legales generados por el cobro judicial
o extrajudicial, que se promueva en contra del Asegurado en virtud del Siniestro,
exclusivamente en la via Penal o Civil, incluso cuando la demanda judicial sea
infundada. MNK SEGUROS proporcionara la representacion juridica a través de un
abogado de su eleccion para dirigir el proceso judicial. Igualmente, MNK SEGUROS
podra investigar y liquidar los reclamos o demandas judiciales si decide que tal
proceder es el adecuado. No obstante, por acuerdo de partes podra pactarse que
la defensa sea ejercida por un profesional en Derecho elegido por el Asegurado
previo autorizacion de MNK SEGUROS; a tal efecto, se tendran como costos
maximos a resarcir, el arancel de honorarios para abogados, vigente a la fecha del
Siniestro.

3.4. Lucro Cesante: Cuando sea determinado por un juez o por acuerdo de partes, se
tomara como fundamento el tiempo de reparacion fijado en el indicado avaluo,
debiendo la victima aportar las pruebas fehacientes, que comprueben el perjuicio
econdémico sufrido.

3.5. Al conducir otro vehiculo: Cubre la Responsabilidad Civil como consecuencia de
un Accidente con motivo de la conduccion, por parte del Asegurado o conductor
habitual, de un vehiculo distinto al Vehiculo Asegurado, pero de caracteristicas
similares.

3.5.1. Limites de Responsabilidad: Cubre hasta el setenta y cinco por ciento 75%
de la totalidad del monto asegurado de la COBERTURA A:
RESPONSABILIDAD CIVIL (COBERTURA BASICA) y aplica Unicamente
para los vehiculos de uso personal. En caso de que el Tomador o el
Asegurado que se incluye en el seguro colectivo sea una persona juridica,
se debera declarar a un conductor habitual debidamente establecido en el
Certificado de Seguro. En el caso que este otro vehiculo conducido por el
Asegurado o conductor habitual estuviere cubierto por otro contrato de
seguro para el mismo riesgo, aplicara primero aquel seguro y, posteriormente
en caso de ser necesario, aplicara este seguro en exceso. Cubre hasta un
maximo de tres (3) eventos asegurados durante cada ano de la vigencia de
la pdliza de seguro y ocurridos en el Territorio Nacional.

3.6. Extension a remolques o semi remolques: Se extiende esta cobertura a unidades
tipo remolques o semi-remolques, siempre y cuando estén debidamente
acondicionados para esta accion y sean remolcados por el Vehiculo Asegurado
descrito en el Certificado de Seguro. Se excluyen dainos materiales o lesiones
causados a Terceros Perjudicados por los bienes contenidos dentro de los
remolques o semi-remolques y los dafios propios a los remolques.
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3.6.1. Limites de Responsabilidad: Cubre hasta el setenta y cinco por ciento
(75%) del monto asegurado en la COBERTURA A: RESPONSABILIDAD
CIVIL (COBERTURA BASICA) y aplica Gnicamente para los vehiculos de
uso personal. En caso de que el Tomador o el Asegurado que se incluye en
el seguro colectivo sea una persona juridica, se debera declarar a un
conductor habitual debidamente establecido en Condiciones Particulares y/o
Certificado de Seguro. Cubre hasta un maximo de tres (3) eventos causados
por el remolque durante la vigencia de la pdliza de seguro.

3.7. Transporte Publico (Responsabilidad Civil Pasajero): Cubre a los Pasajeros y el
dafo o pérdida de equipaje mientras se encuentren a bordo al momento de Siniestro y
con motivo del transporte publico de personas.

3.7.1. Capacidad: La capacidad de la unidad de transporte de pasajeros sera la
que se indique en la tarjeta de circulacion y/o manual de operacién de la
misma y correspondera al limite maximo que pueda transportar.

3.7.2. Limite de responsabilidad: Sobre la suma asegurada de la COBERTURA
A: RESPONSABILIDAD CIVIL (COBERTURA BASICA), se aplicaran los
siguientes sub limites por evento:

a. Muerte, incapacidad total y permanente y gastos médicos: Noventa por ciento (90%)
de la suma asegurada, pagado a prorrata entre los Terceros Perjudicados.

b. Gastos Funerarios: nueve por cierto (9%) de la suma asegurada por evento, pagado a
prorrata entre los Terceros Perjudicados.

c. Equipaje: Uno por ciento (1%) de la suma asegurada por evento, pagado a prorrata
entre los Terceros Perjudicados.

La responsabilidad de MNK SEGUROS concluye al efectuarse el alta médica o hasta
agotarse el limite de suma asegurada.

3.7.3. Condicion operativa: En caso que al ocurrir el Siniestro el numero de
pasajeros exceda el limite maximo de personas autorizadas en la tarjeta de
circulacion del Vehiculo Asegurado, conforme a la capacidad del vehiculo, el
limite de responsabilidad por pasajero se reducira en forma proporcional.

4. COBERTURA C: RESPONSABILIDAD CIVIL BAJO LOS EFECTOS DEL ALCOHOL
(OPCIONAL)

Mediante el pago de una prima adicional y debidamente establecido en Condiciones
Particulares y/o Certificado de Seguro, se cubre la Responsabilidad Civil derivada de la
Exclusiéon 17.17 por dafios causados cuando el conductor del Vehiculo Asegurado
conduzca bajo estado de ebriedad.

Cuando se otorgue esta cobertura, se regira por los mismos términos y condiciones de la
COBERTURA A: RESPONSABILIDAD CIVIL (COBERTURA BASICA).
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Seccioén Il. COBERTURAS DE ACCIDENTES Y SALUD
5. COBERTURA B: ATENCION MEDICA Y GASTOS FUNERARIOS
Cubre al Asegurado y Ocupantes de acuerdo con los lineamientos que se describen a

continuacion:

ATENCION MEDICA: La Suma Asegurada sera escogida por el Tomador y/o Asegurado y
asi establecida en Condiciones Particulares y/o Certificado de Seguro.

SERVICIOS FUNERARIOS: La Suma Asegurada sera un veinte por ciento (20%) de la
Suma Asegurada para Atencion Médica.

5.1. Limite de Responsabilidad:

a) Opera en exceso del Seguro Obligatorio de Automoviles, o del Seguro de Riesgos
de Trabajo, segun sea el caso.

b) Opera Unicamente para vehiculos de Uso Personal.

¢) Seindemnizara bajo costos razonables y acostumbrados.

d) Opera unicamente si el accidente de transito ocurre dentro de territorio
costarricense.

e) En caso que haya mas de una persona que le aplique estas coberturas, esta se
determinara en forma proporcional entre el nimero de Ocupantes que resulten
lesionados.

5.2. GASTOS AMPARADOS POR ATENCION MEDICA:

Cubre el importe de los gastos médicos originados por lesiones corporales que sufran los
Ocupantes del vehiculo como consecuencia del Siniestro mientras se encuentren dentro de
la cabina.

Los gastos médicos asegurados son: Gastos de emergencia, Hospitalizacion, Atencion
médica, Enfermeros, Servicios de ambulancia terrestre, Gastos médicos por robo, Lentes,
Prétesis dentales y Aparatos y/o protesis ortopédicas, cuyo limite de responsabilidad en
este tipo ultimo gasto es del veinte por ciento (20%) de la suma contratada para esta
cobertura.

5.3. GASTOS AMPARADOS POR GASTOS FUNERARIOS:

Ampara los gastos en que se incurre por muerte de los Ocupantes del Vehiculo Asegurado
como consecuencia de accidentes automovilisticos y ocurridos mientras se encuentren
dentro de la cabina, para enterrar o incinerar a los ocupantes del vehiculo. Comprende
urna o ataud, segun sea el caso; cremacion, capilla de velacion y traslado, hasta el limite
sefalado para este riesgo en las Condiciones Particulares. MNK SEGUROS coordinara
directamente con la empresa de servicios funerarios el pago de los gastos
correspondientes.
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Seccion il COBERTURAS DANO DIRECTO -VEHICULO Y
PERTENENCIAS-

6. COBERTURA E: PARQUEO SEGURO (BASICA)

Cubre las pérdidas o danos que sufra el Vehiculo Asegurado que se mantenga estacionado
en el predio declarado en las Condiciones Particulares, que surjan como consecuencia
directa e inmediata de los siguientes riesgos:

La inundacion, ciclén, huracan, granizada, tormenta y tornado.

Caida de arboles.

Temblor, terremoto, deslizamiento, hundimiento o derrumbe del terreno.
Explosién externa al Vehiculo Asegurado.

Rayo o incendio por cualquier causa accidental y no intencional.

®o0 oD

Para que la cobertura opere, el vehiculo debera mantenerse en el predio declarado en las
Condiciones Particulares y/o Certificado de Seguro, sea que se trate de la casa de
habitacién del Asegurado, plantel o local comercial. EI Tomador y/o Asegurado debera
indicar en la Solicitud de Seguro donde se ubicara el vehiculo resguardado.

En caso de que exista una afectacion en que estén involucrados varios vehiculos
asegurados dentro de la ubicacién establecida, se aplicara un limite maximo indicado en
las Condiciones Particulares y/o Certificado de Seguro, correspondientes al Predio
afectado.

7. COBERTURA D: DANO DIRECTO POR COLISION Y/O VUELCO (OPCIONAL)

Cubre las pérdidas o dafios que sufra el Vehiculo Asegurado como consecuencia directa e
inmediata de colision y/o vuelco, conforme se describe en el capitulo de definiciones de
estas condiciones.

8. COBERTURA F: ROBO Y/O HURTO (OPCIONAL)

Cubre las pérdidas o dafos al vehiculo Asegurado a consecuencia directa e inmediata de:

a. Robo o hurto, total o parcial del Vehiculo Asegurado, asi como los dafios que resulten
a consecuencia de la tentativa de producir esos delitos.

9. COBERTURA H: RIESGOS ADICIONALES (OPCIONAL)

Cubre las pérdidas o dafios que sufra el Vehiculo Asegurado como consecuencia directa e
inmediata de los siguientes riesgos:

La inundacion, ciclén, huracan, granizada, tormenta y tornado.

Caida de arboles.

Temblor, terremoto, deslizamiento, hundimiento o derrumbe del terreno.
Explosién externa al Vehiculo Asegurado.

gaooTo
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e. Dafios mal intencionados deliberadamente realizados sin conocimiento del asegurado,
debidamente comprobados, tales como: rayonazos, raspones, sustancias o liquidos
corrosivos, manchas de pintura, golpes, lanzamiento de piedras.

f. Impacto de proyectiles o balas de forma accidental, cuando el objetivo del proyectil o
las balas no sea el Vehiculo Asegurado o el conductor.

g. Durante su transporte terrestre o acuatico, incluyendo las maniobras de carga y
descarga.

h. Aterrizaje forzoso de aviones, su caida o la caida de sus partes o su equipo.

i. Rayo o incendio por cualquier causa accidental y no intencional.

j. Levantamiento subito o accidental de la tapa o cubierta del motor

k. Animales, sean o no propiedad del Asegurado, en la parte externa del vehiculo, distintos
a los riesgos cubiertos bajo la COBERTURA D: DANO DIRECTO POR COLISION Y/O
VUELCO.

I. Dafos que sufran los cristales del Vehiculo Asegurado, por accién maliciosa o dolosa.
El limite de la suma a indemnizar bajo esta cobertura no podra exceder el valor de
mercado del cristal; cualquier exceso de tal suma estara a cargo del Asegurado.

10. Limite de Responsabilidad para las coberturas D, E, Fy H

Las coberturas descritas anteriormente operan cuando el Vehiculo Asegurado cuente con
una antiguedad igual o inferior a veinte (20) anos.

El limite de responsabilidad es por evento, segun el monto asegurado establecido en
Condiciones Particulares.

11. COBERTURA J: PERDIDA O SUSTRACCION DE EFECTOS PERSONALES
(OPCIONAL)

Cubre la pérdida a consecuencia de robo y/o hurto de efectos personales depositados
dentro del Vehiculo Asegurado, con motivo de un evento amparado por cualquiera de las
coberturas de dafio directo.

11.1. Limite de Responsabilidad:

a) Se establece en un maximo de $300 (trescientos doélares) por evento, maximo
dos (2) eventos durante la vigencia anual de esta pdliza.

b) Unicamente para vehiculos de uso personal.

c) Esta cobertura no opera en los casos de Pérdida Total o robo total del Vehiculo
Asegurado.

d) No se consideraran efectos personales los artefactos o equipos que formen parte
permanente del Vehiculo Asegurado.

e) El reclamo debera ser presentado con su respectiva denuncia ante las autoridades
competentes.

f) Se entiende por efectos personales aquellos objetos de uso personal, propiedad
del Asegurado. Ningun objeto diferente a este uso se considerara como tal.
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12. COBERTURA K: SUSTITUCION VEHICULO (OPCIONAL)

Cubre el costo del alquiler de un Vehiculo Tipo Econémico durante el proceso de reparacion
del Vehiculo Asegurado con danos parciales como consecuencia de un evento amparado
por las coberturas COBERTURA D: DANO DIRECTO POR COLISION Y/O VUELCO y
COBERTURA H: RIESGOS ADICIONALES. Las gestiones de arriendo seran coordinadas
por MNK SEGUROS a través de su red de proveedores, previa solicitud expresa del
Asegurado.

12.1. Limite de Responsabilidad: Se indemnizara de conformidad con los siguientes

limites:

a) Se reconocera el numero de dias segun la cantidad determinada en la valoracion
de dafnos para efectuar las reparaciones y hasta un maximo de siete (7) dias
naturales.

b) Excepcionalmente, MNK SEGUROS podra autorizar de manera previa con el
Asegurado el pago de esta prestacion via reembolso, contra la presentacion de las
facturas correspondientes.

c) Opera unicamente para vehiculos de uso personal, con una antigiedad igual o
menor de quince (15) afios.

d) El Asegurado acepta la renta del vehiculo bajo las condiciones del Proveedor. No
se reconoceran gastos de combustible, depdsitos de garantia, deducibles aplicables
a los seguros del vehiculo que se le suministre, ni gastos adicionales a consecuencia
del incumplimiento de las condiciones de entrega del vehiculo.

12.2. Condicion Especial: Esta cobertura adicional se otorga sélo en forma conjunta
con alguna las coberturas COBERTURA D: DANO DIRECTO POR COLISION
Y/O VUELCO, COBERTURA F: ROBO Y/O HURTO y COBERTURA H:
RIESGOS ADICIONALES.

13. COBERTURA P - PERDIDA TOTAL (OPCIONAL)

Esta cobertura aplica exclusivamente para la pérdida total estructural o la pérdida financiera
(costos) del Vehiculo Asegurado cuando resulte de alguno de los riesgos contemplados en
las Coberturas D, F y H. Cabe sefalar que las Coberturas D, F y H amparan tanto pérdidas
parciales como totales, mientras que la Cobertura P se limita exclusivamente a pérdidas
totales por lo que no cubre pérdidas parciales. Ademas, la Cobertura P es excluyente de
las Coberturas D, F y H.

14. COBERTURA Q — PROTECCION DEDUCIBLES (OPCIONAL)

Cubre el monto total o parcial del deducible a cargo del Asegurado en caso de la ocurrencia
de un maximo de dos siniestros amparados por esta pdliza, ocurridos en cada ano poliza.
Para calcular el periodo de cada afo pdliza, se tomara en cuenta la fecha original del
contrato, independientemente de la vigencia fraccionada de la pdliza.

Para que aplique esta cobertura, se deberan cumplir las siguientes condiciones:
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a) Los deducibles deben corresponder a eventos amparados por alguna de las
siguientes coberturas: A, D, F o H. En ningun caso aplica para la Cobertura C
RESPONSABILIDAD CIVIL BAJO LOS EFECTOS DEL ALCOHOL.

b) La cobertura solo aplicara cuando el monto del dafio amparado por las coberturas
citadas en el inciso a) anterior supere el monto del deducible establecido para esa
cobertura. Por ese motivo, si el monto del dafo es inferior o igual al monto del
deducible para la cobertura que corresponde del inciso a) anterior, entonces la
presente cobertura no se activara.

c) El limite de indemnizaciéon bajo la presente cobertura sera la suma asegurada
establecida en esta cobertura o el monto del deducible de la cobertura que resulte
aplicable segun el inciso a) anterior, el que resulte menor.

d) A partir del tercer siniestro ocurrido en un mismo afo pdliza, el deducible escogido
en la misma operara normalmente y no se activara la presente cobertura.

Por la forma de operar de la cobertura en los incisos anteriores, esta cobertura no convierte
la pdliza en una pdliza “cero deducible”.

Seccion IV. EXTENSION DE COBERTURAS (OPCIONALES)
15. COBERTURA M: EQUIPO ESPECIAL

Cubre, segun la cobertura escogida para el Vehiculo Asegurado, el Equipo Especial
declarado en las Condiciones Particulares y/o Certificado de Seguro. Para efectos de esta
cobertura, el equipo especial se divide en 2 tipos: 1)_Accesorios: En estos se incluyen los
accesorios tales como: racks, bumpers, aros de lujo, radio, pantallas. 2) Aditamentos: Tales
como cajoén, thermo king (sistemas refrigerados).

16. COBERTURA G: BENEFICIOS Y ASISTENCIAS

Los siguientes tipos de beneficios o asistencias seran seleccionados de manera
independiente, segun el plan de aseguramiento determinado por las partes:

16.1. MultiAsistencia Vial (Completo) 16.4. Diagnéstico de Cancer
16.2. Asistencia Compra Protegida 16.5. Servicio Odontolégico
16.3. Desempleo 16.6. MultiAsistencia Vial (Basico

El detalle de cada cobertura se encuentra expresamente identificado mediante el siguiente

anexo:

Versidn%2022092

La informacion actualizada de los proveedores de los servicios de asistencia podra ser
consultada al numero telefénico 4102-7600, o bien, en la pagina web www.mnkseguros.com

Indistintamente de la vigencia del seguro contratada por el Tomador y/o Asegurado, el limite
de eventos y suma asegurada de las asistencias opera cada doce (12) meses contados a
partir de la fecha de inicio de vigencia del seguro.
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17. COBERTURA N: EXTRATERRITORIALIDAD

Esta cobertura extiende el alcance territorial de las coberturas suscritas para el territorio
nacional, a los eventos que ocurran en Centroamérica (con excepcion de Belice), conforme
a los limites que se indican a continuacion:

a) Aplica unicamente para vehiculos con peso bruto menor a 5.000 kg.

b) Esta cobertura es temporal y opera por un lapso maximo de treinta (30) dias
naturales dentro de la vigencia anual de la Pdliza de Seguro.

c) El asegurado se obliga a dar aviso por escrito a MNK SEGUROS con al menos 24
horas de anticipacion la salida fuera del pais del vehiculo mediante el medio de
contacto indemnizaciones@mnkseguros.com

En todo caso las coberturas y condiciones del Contrato son las que se sefialan en la
siguiente tabla:

EXTRATERRITORIALIDAD
cODIG < CENTROAMERICA
0 DESCRIPCION (EXCEPTO BELICE)
A RESPONSABILIDAD CIVIL 50% Suma asegurada
seleccionada
B ATENCION MEDICA Y GASTOS No amparado
FUNERARIOS P
D COLISION Y/O VUELCO Valor Convenido
No amparado ni el
F ROBO Y/O HURTO Vehiculo Asegurado ni
el Equipo Especial.
BENEFICIOS Y ASISTENCIAS No amparado
H RIESGOS ADICIONALES Valor Convenido
J PERDIDA O SUSTRACCION EFECTOS No amparado
PERSONALES P
M EQUIPO ESPECIAL Valor Convenido. (No
ampara F)
Seccion V. EXCLUSIONES SOBRE LAS COBERTURAS

18. EXCLUSIONES GENERALES

No se cubre bajo alguna de las coberturas establecidas, los siguientes danos y/o
riesgos:

17.1. El conductor no cuenta con licencia habilitante para el tipo de vehiculo o que la
misma no fue renovada dentro de los tres meses siguientes a su expiracion, o
bien esté suspendida.

17.2. El vehiculo no cuenta con su derecho de circulacion o revision técnica (RTV) al
dia.

17.3. Cuando el Tomador y/o Asegurado asuma la responsabilidad ante sede judicial
sin consentimiento expreso por parte de MNK SEGUROS.

17.4. Cuando al momento de la ocurrencia del evento, no se cuente con interés
asegurable.
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17.5. En los casos de Arrendamientos o Leasings, cuando no se cuente con interés
asegurable, segun lo descrito en la clausula “ASEGURAMIENTO DE
ARRENDAMIENTOS FINANCIEROS Y/U OPERATIVOS “LEASING”.

17.6. En los casos de Arrendamientos o Leasings, cuando al momento de la
ocurrencia del evento se demuestre que el Tomador incumplié con alguna de
sus obligaciones indicadas en la clausula “OBLIGACIONES DEL TOMADOR DE
SEGURO COMO EMPRESA DE LEASING”.

17.7. Cuando el bien asegurado haya sido puesto a disposiciéon o uso de una persona
distinta del asegurado nombrado por medio de un contrato de arrendamiento,
venta condicional, promesa de compra, o condiciéon que no haya sido declarada
en la podliza.

17.8. Comprobado exceso de velocidad temeraria a mas de 150 km/h.

17.9. Declaraciones inexactas o fraudulentas del Evento por el Asegurado o de un
tercero.

17.10. Uso del vehiculo para el transporte remunerado de personas, su alquiler, o
cualquier otro uso con fines comerciales, y que no haya sido declarado asi en
Condiciones Particulares.

17.11. Transporte de explosivos, fuegos artificiales, combustibles o productos
altamente inflamables.

17.12. Uso del vehiculo en competencias deportivas o pruebas de velocidad o
habilidad, piques, o exponerlo voluntariamente a riesgos inherentes a dichas
competencias o pruebas.

17.13. Transporte de bultos u objetos dentro de la cabina que produzcan dafos
internos.

17.14. Abandono del Vehiculo Asegurado, su inmersion o transito voluntario en
lugares inundados (lagos, carreteras, puentes, playas, esteros, bahias) o
conducirlo en carreteras o lugares no viables para ello, de acuerdo con las
especificaciones del fabricante, o cuando las vias se encuentren en
condiciones intransitables.

17.15. Pago o cumplimiento de sanciones administrativas o penales, por la violacién
de leyes o reglamentos de cualquier naturaleza.

17.16. Cuando el vehiculo sea conducido por persona que se encuentre bajo los
efectos de drogas o sustancias que produzcan estados de alteraciéon para la
adecuada conduccién vehicular de conformidad con los parametros
establecidos en la Ley 9078 y Codigo Penal, o bien, el rechazo a practicarse
prueba para determinar si el conductor se encuentra bajo estado o influencia
de estas sustancias.

17.17. Cuando el vehiculo sea conducido por persona que se encuentre bajo los
efectos del licor (estado de ebriedad) que le afecta la adecuada conduccién
vehicular de conformidad con los parametros establecidos en la Ley 9078 y
Cédigo Penal, o bien, el rechazo a practicarse prueba para determinar si el
conductor se encuentra bajo estado o influencia de estas sustancias. No aplica
esta exclusion si se ha contratado la COBERTURA C: RESPONSABILIDAD CIVIL
BAJO LOS EFECTOS DEL ALCOHOL (OPCIONAL).
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19. EXCLUSIONES POR DANOS AL VEHICULO ASEGURADO

No se cubre bajo alguna de las coberturas establecidas, los siguientes danos y/o
riesgos:

18.1. Los que produzca el remolque al Vehiculo Asegurado, sea por accion propia o
por la de un tercero.

18.2. Los que sufra el Vehiculo Asegurado, cuando puedan ser exigibles al fabricante
o agencia local de la marca mediante garantia.

18.3. Rotura, fallo mecanico, o la falta de resistencia de cualquier pieza del Vehiculo
Asegurado como consecuencia de su uso, a menos que fueran causados por
alguno de los riesgos amparados en esa cobertura.

18.4. Los causados intencionalmente por el Asegurado o por instruccion de éste.

18.5. Lucro cesante que el Evento le produzca al Asegurado por no uso de su
vehiculo.

18.6. Producto de su explosion interna.

18.7. En la suspension, direccién o transmisién como consecuencia directa de mal
estado u obstaculos en la carretera.

18.8. Causados al motor y/o caja de cambios, salvo si se producen por los riesgos
cubiertos.

18.9. Causados por riiia.

18.10. Causados por el impacto de proyectiles o balas al Vehiculo Asegurado, con
independencia de si el Vehiculo se encuentra o no en movimiento. Esta
exclusiéon no aplicara cuando se trate de un impacto accidental en contra del
Vehiculo Asegurado (no deliberado).

18.11. Causados por incendio intencional.

18.12. Para la COBERTURA J: PERDIDA O SUSTRACCION DE EFECTOS
PERSONALES., quedan excluidos el dinero, joyas y valores.

18.19. Para la COBERTURA E: Cuando los dainos ocasionados al vehiculo ocurran
fuera del predio identificado en las Condiciones Particulares.

20. EXCLUSIONES POR RIESGOS POLITICOS

No se cubriran los daios al Vehiculo Asegurado mientras:

19.1. Sea usado en represién de huelga, motin, o hechos que alteren el orden publico.
Actos de guerra internacional, declarada o no, guerra civil, invasion, revolucion,
insurreccion, rebelién, o terrorismo, o las acciones dirigidas a evitarlas o
contenerlas. Actuaciones de las fuerzas armadas o de hechos de las fuerzas o
cuerpos de seguridad.

19.2. Existan hechos relacionados con energia nuclear o atomica, fusion o fisién
nuclear, reaccion de fuerza o materia radioactiva ni la contaminacién accidental
que provenga de las mismas u ondas de choque ultrasénico, aun cuando dichos
acontecimientos sean a consecuencia de otros riesgos cubiertos por la pdéliza.
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21. EXCLUSIONES POR PARTICIPACION EN ACTOS ILICITOS Y OTROS

No se cubre bajo alguna de las coberturas establecidas, los siguientes danos y/o
riesgos:

20.1. Se cometiere un acto ilicito para obtener un beneficio del seguro.

20.2. Acciones fraudulentas, ilicitas, o criminales cometidas por el Asegurado, su
coényuge, hijos que residan con él, o cualquiera que actie ilicita o
criminalmente, por cuenta, en colusiéon, con autorizacion o por orden del
Asegurado.

20.3. El vehiculo involucrado directamente en cualquier delito, acto criminal o ilegal
siempre que sus dafios no sean accidentales.

20.4. Todo hecho relacionado con la Apropiacion o Retencion Indebida en todos sus
extremos.

20.5. Cuando el vehiculo sea confiscado, expropiado, nacionalizado, requisado, por
o6rdenes de cualquier autoridad competente.

20.6. Cuando el vehiculo haya sido abandonado o dejado de estar en posesion, por
ordenes de una autoridad competente, sea por incautacion, embargo o
decomiso.

22. EXCLUSIONES POR DANOS A TERCEROS

No se cubre bajo alguna de las coberturas establecidas, los siguientes dafos y/o
riesgos:

21.1. Lesion o muerte de personas y dainos causados a familiares del Asegurado
hasta tercer grado de consanguinidad o afinidad, o a empleados del asegurado
que surjan de su relacién laboral y estén amparados por el Seguro de Riesgos
del Trabajo.

21.2. Dafos que el Vehiculo Asegurado cause a bienes propiedad de terceros que el
Asegurado tenga bajo su uso, arriendo, transporte o cuido.

23. EXCLUSIONES POR EL MANEJO DE LA CARGA

22.1. Los daios que produzca al Vehiculo Asegurado a la carga transportada, a
menos que se determine que la misma no es generadora de la ocurrencia del
evento.

22.2. Los danos que sufra el Vehiculo Asegurado tipo vagoneta, volquete o
plataforma, sean estos con o sin propulsion propia, en sus sistemas de
levantamiento hidraulico, eléctrico o mecanico, durante las maniobras de carga

o descarga.
Seccion VI. LIMITES Y RESTRICCIONES ESPECIALES A LAS
COBERTURAS

24. PERIODO DE COBERTURA

El seguro cubrird unicamente reclamos por siniestros amparables acaecidos durante la
vigencia de la pdliza; no obstante, el reclamo puede ser presentado después de que la
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vigencia haya llegado a su término. Lo anterior sin perjuicio de los términos de prescripcion
previstos en la presente pdliza.

25. DELIMITACION GEOGRAFICA

Esta podliza cubre las consecuencias de los eventos que ocurran dentro de los limites
geograficos de la Republica de Costa Rica, incluyendo transporte en ferry dentro de sus
aguas territoriales. Solo se extendera la territorialidad, en caso de haber sido contratada la
cobertura de Extraterritorialidad.

26. VALOR ASEGURADO (MODALIDADES DE ASEGURAMIENTO)

El Vehiculo Asegurado podra asegurarse segun los siguientes criterios de valoracion:

26.1. MODALIDAD VALOR CONVENIDO:

Es el Monto Asegurado establecidos de comun acuerdo entre MNK SEGUROS vy el
Tomador o Asegurado, evitandose de esta forma la aplicacion de las reglas del Infraseguro.
Para casos de Sobreseguro, podra aplicar en el tanto el Valor Convenido llegue a superar
mas del 20% respecto al valor real del bien.

Sin impuestos. Se podran asegurar vehiculos a Valor Convenido, sin impuestos, siempre
que se encuentren exonerados por Ley, para los siguientes grupos:

Por la naturaleza de la actividad.

Diplomaticos.

Con permiso temporal de permanencia en el pais.

Propiedad de personas con discapacidad, pensionadas, clero y zonas francas.
Propiedad de organismos internacionales.

®oooTw

En estos casos, la responsabilidad maxima que asume MNK SEGUROS sera el monto
asegurado (sin impuestos) definido por el Tomador o Asegurado, monto que constara en
las Condiciones Particulares de la pdliza.

26.2. Suma Asegurada y Limite de Responsabilidad

La suma asegurada establecida para cada una de las coberturas que se suscriban bajo
esta poliza constituye el monto maximo de responsabilidad de MNK SEGUROS por evento
y dentro del afo pdliza.

26.3. REPUESTOS ALTERNATIVOS (GENERICOS Y/O USADOS)

La presente pdliza podra ser contratada por el Tomador bajo el esquema de Repuestos
Genéricos y/o Usados. De contratarse esta opcioén, en caso de siniestro, MNK SEGUROS
indemnizara al Asegurado exclusivamente a través de repuestos alternativos (genéricos y/o
usados). Este esquema de contratacion aplicara unicamente para las coberturas D, F y H.
Este esquema es complementario de la Modalidad Valor Convenido, por lo que aplicara en
conjunto con dicha Modalidad.

Seccion l. DEDUCIBLES
27. DEDUCIBLES APLICABLES

El Tomador podra escoger alguna de las opciones las cuales seran aplicables a las:
COBERTURA A: RESPONSABILIDAD CIVIL (COBERTURA BASICA), E: PARQUEO
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SEGURO (BASICA), COBERTURA D: DANO DIRECTO POR COLISION Y/O VUELCO,
COBERTURA F: ROBO Y/O HURTO, COBERTURA H: RIESGOS ADICIONALES,
COBERTURA N: EXTRATERRITORIALIDAD, COBERTURA M: EQUIPO ESPECIAL.

Deducibles: Existen dos modalidades de deducibles:

24.1. Deducible fijo: Suma fija que se rebaja de la indemnizacion. EI Tomador podra
escoger entre alguna de estas opciones: $500, $750, $1000, $2000 o $3000.

24.2. Deducible combinado: ElI Tomador podra optar por la aplicacion de las
siguientes opciones de deducibles:

i. Deducible de 10% sobre la Pérdida Bruta con un minimo de $500, $750, $1.000,
$2.000 o $3.000.

ii. Deducible de 15% sobre la Pérdida Bruta con un minimo de $500, $750, $1.000,
$2.000 o $3.000.

iii. Deducible de 20% sobre la Pérdida Bruta con un minimo de $500, $750, $1.000,
$2.000 o $3.000.

En caso de la Cobertura A, los deducibles solo aplican para siniestros por dafios a la
propiedad de terceros.

De ocurrir un Evento que provoque tanto dafios a la propiedad de terceros como al Vehiculo
Asegurado, se aplicara un unico deducible.

28. DEDUCIBLES ESPECIALES

Aplicara un deducible adicional al establecido en la pdliza que sera del quince por ciento
(15%) sobre la Pérdida Bruta, en caso de que ocurra algun Siniestro bajo los siguientes
casos:

25.1. COBERTURA D: DANO DIRECTO POR COLISION Y/O VUELCO, cuando el
responsable sea un tercero no identificado y el vehiculo se encuentre
estacionado en via publica y;

25.2. COBERTURA H: RIESGOS ADICIONALES, cuando el vehiculo se encuentre
en via publica y la pintura del automotor sea afectada por danos maliciosos como
productos quimicos u objetos punzo cortantes.

29. ASEGURAMIENTO DE ARRENDAMIENTOS FINANCIEROS Y/U OPERATIVOS
“LEASING”

Cuando el Tomador del Seguro sea una sociedad que se dedica a realizar la actividad de
Leasing, éste podra incluir mediante Certificados de Seguros individuales los vehiculos que
ponga a disposicidén de terceros (arrendatarios) bajo modalidad flotilla, mediante contratos
de leasing.

En estos casos se entendera que existe un doble interés asegurado bajo la presente pdliza:

a. Elinterés asegurado del Tomador del Seguro como propietario de los bienes dados
en leasing.

b. El interés asegurado de la persona arrendataria a favor de quien se suscribe el
contrato de leasing.
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Para efectos del presente contrato, ambos intereses asegurados deberan de estar
presentes en todo momento, de lo contrario, sera nulo el aseguramiento que se haga
constar en el Certificado de Seguro para dicho vehiculo. Si el momento del siniestro se
demuestra que no existia uno de los dos intereses asegurados, MNK SEGUROS no sera
responsable de pagar la indemnizacién correspondiente.

Para todos los casos de este tipo de aseguramiento el Tomador del seguro debera cumplir
con lo indicado en la clausula de “OBLIGACIONES DEL TOMADOR DE SEGURO COMO
EMPRESA DE LEASING”.

Capitulo IV. DESIGNACION DE BENENEFICIARIO/ACREEDOR

30. ACREEDOR PRENDARIO

El Asegurado podra designar en la Solicitud de Seguro personas fisicas o juridicas que
ostenten la condicion de Beneficiario oneroso en virtud de su interés como acreedor
prendario sobre el Vehiculo Asegurado. Las modificaciones en relacion con el Beneficiario
deberan efectuarse mediante indicacion escrita y mediando el respectivo visto bueno del
Beneficiario. En caso de siniestro cubierto, MNK SEGUROS primero amparara el interés
asegurado del Acreedor, de acuerdo con las estipulaciones consignadas en las Condiciones
Particulares y hasta por el monto de su interés real a la fecha de pago de la indemnizacion.

Capitulo V. OBLIGACIONES GENERALES DEL TOMADOR Y
TERCEROS RELEVANTES

31. DECLARACION DEL RIESGO

El Tomador y/o Asegurado esta obligado a declarar a MNK SEGUROS, con maxima buena
fe, todos los hechos y circunstancias por él conocidas y que razonablemente pueda
considerar relevantes segun sus conocimientos y capacidad de entendimiento en la
valoracioén del riesgo.

32. PLURALIDAD DE SEGUROS

El Asegurado debera advertir a MNK SEGUROS en la solicitud de seguro la existencia de
otros seguros sobre el mismo riesgo; de no hacerlo y MNK SEGUROS pagara una
indemnizacion mayor a la correspondiente, tendra derecho al reintegro de lo pagado en
exceso mas los intereses generados desde la fecha del pago en exceso hasta el efectivo
reintegro. En caso de siniestro, el Asegurado no podra renunciar al derecho que le
corresponda segun la presente Pdliza o aceptar modificaciones a la misma en perjuicio de
MNK SEGUROS.

33. LEGITIMACION DE CAPITALES

El Tomador y/o Asegurado entienden y aceptan que la informacién brindada en la Solicitud
de Seguro podra ser utilizada para cumplimentar la Debida Diligencia del Cliente. A su vez,
se comprometen a brindar la informacion y/o documentacion que MNK SEGUROS le
solicite al respecto. MNK SEGUROS podra cancelar el Contrato de Seguro o el
Aseguramiento Individual en caso de incumplimiento.
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34. OBLIGACIONES DEL TOMADOR DE SEGURO COMO EMPRESA DE LEASING

En caso de que el Tomador del Seguro sea una sociedad que se dedica a realizar la
actividad de Leasing e incluya mediante Certificados de Seguros individuales los vehiculos
que ponga a disposicion de terceros (arrendatarios), debera cumplir con las siguientes
obligaciones:

a. Velar porque el riesgo no se agrave, incluyendo la adecuada conducta del
Arrendatario y el deber de cumplir con las obligaciones dentro del contrato de “leasing”
que guarden relacion directa e indirecta con el mantenimiento adecuado del estado
del riesgo objeto de cobertura.

b. Determinar que la persona que se hace constar como arrendataria en el Certificado
de Seguro cuente con interés asegurable y que vaya a ser el conductor habitual del
vehiculo dado en arrendamiento.

c. Realizar estudios econémicos de la persona que se haga constar como arrendataria
en el contrato de leasing con el fin de determinar que esa persona cuenta con la
capacidad econdmica para asumir las cuotas del contrato de leasing.

d. Velar porque el arrendatario cuente con solvencia moral y financiera que no
incremente el riesgo moral sobre el vehiculo asegurado, incluyendo el control,
monitoreo y eventual inspeccion sobre el bien y realizar una revision del vehiculo y su
estado por lo menos una vez al afio.

e. Establecer en el contrato la prohibicién de vender, ceder, subarrendar, comprometer
o dejar en el control de terceros distintos al arrendatario el bien asegurado y velar
porque ninguna de estas situaciones se presente durante la vigencia del presente
seguro.

El incumplimiento de alguna de las obligaciones indicadas anteriormente relevara de
responsabilidad a MNK SEGUROS con respecto al Certificado de Seguro correspondiente
al incumplimiento.

35. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL TOMADOR DE SEGUROS

Corresponde al Tomador del Seguro las siguientes obligaciones especificas:

a) Realizar los actos dirigidos a la celebracion y ejecucion del contrato de seguro, su
prérroga o modificacion.

b) Recopilar la informacion requerida para los tramites de reclamos de Asegurados
ante MNK SEGUROS.

¢) Entregar y recibir todo tipo de informacion y documentacién e igualmente aporte
econdmico de los asegurados para el pago de las primas a MNK SEGUROS.

d) Realizar el reporte de inclusion de nuevos asegurados y exclusion de los
asegurados que no formen parte del grupo asegurado.

Si ademas en esta pdliza participa un intermediario de seguros, el Tomador esta obligado
a informar a los asegurados sobre ello y, en el caso de las sociedades corredoras de
seguros, aclarar si actian como asesores con contraprestacién de honorarios asumida por
el Tomador, y el detalle de sus obligaciones y responsabilidades.

En caso de incumplimiento, error u omisién por parte del Tomador de las funciones antes
descritas, que genere una afectacién a un Asegurado, provocara que el Tomador se
encuentre obligado a resarcir al Asegurado los dafios y perjuicios ocasionados, sin perjuicio
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de que MNK SEGUROS repare la afectacion al Asegurado en primera instancia, en cuyo
caso el Tomador debera proceder con el reintegro a MNK SEGUROS.

36. INCLUSION DEL ASEGURADO CON OCASION AL CONSUMO DE UN BIEN O
SERVICIO PRINCIPAL

En caso de que la inclusion del Asegurado en esta pdliza colectiva ocurra con ocasién del
consumo de un bien o servicio principal diferente al aseguramiento, el Tomador esta
obligado a indicar al Asegurado, de forma expresa y clara, si la contratacion de la cobertura
es obligatoria o si resulta opcional para el Asegurado.

CapituloVl. ASPECTOS RELACIONADOS CON LA PRIMA

37. PRIMA A PAGAR

La prima es debida por adelantado desde el perfeccionamiento del contrato y, en el caso
de primas de pago fraccionado, en las fechas acordadas. La prima debera ser pagada en
el domicilio de MNK SEGUROS, en el de sus representantes o intermediarios debidamente
autorizados.

38. FRACCIONAMIENTO DE LA PRIMA

Por acuerdo de las partes la prima podra ser fraccionada. El recargo financiero
correspondiente a cada forma de pago fraccionado se detalla a continuacion, segun el plazo
de vigencia seleccionado por el Tomador y/o Asegurado:

COLONES
Vigencia del Periodicidad en el pago de la prima y recargo financiero
seguro aplicable
Anual Semestral Trimestral Mensual
Anual 0% 4% 6% 8%
Semestral N/A 0% 4% 7%
Trimestral N/A N/A 0% 5%
Mensual N/A N/A N/A 0%
DOLARES
Vigencia del Periodicidad en el pago de la prima y recargo financiero
seguro aplicable
Anual Semestral Trimestral Mensual
Anual 0% 2% 3% 4%
Semestral N/A 0% 2% 3.5%
Trimestral N/A N/A 0% 2.5%
Mensual N/A N/A N/A 0%

El beneficio del pago fraccionado de la prima se suspendera en caso de que ocurra un
evento que deba indemnizarse bajo este contrato, debiendo el Tomador cancelar las primas
pendientes hasta completar la prima total, o bien, MNK SEGUROS podra deducirlas del
pago indemnizatorio.
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39. PERIODO DE GRACIA

Durante el periodo de gracia, las obligaciones de MNK SEGUROS se mantienen vigentes
y efectivas. En caso de pago unico, MNK SEGUROS concede un periodo de gracia de
quince (15) dias habiles a partir de la firma del contrato para el pago de la prima de emisién
o de renovacién aceptada. En caso de pago fraccionado, MNK SEGUROS concede un
periodo de gracia de diez (10) dias habiles para cada pago de la prima correspondiente,
incluyendo la de emision y de renovacion aceptada.

40. CAMBIO DE PRIMAS

MNK SEGUROS podra establecer un nuevo valor de prima para uno o mas de los riesgos
cubiertos, modificando la Prima a pagar a los doce (12) meses de la fecha de inicio del
contrato, sea por antigledad del bien o por aumento en la siniestralidad general del ramo
de seguros, sea segmento homogéneo de cualquiera de éstos; o por cambios en los costos
de servicios y/o adquisicion de piezas; por motivos financieros, de negocios y; demas,
factores que afecten la siniestralidad del ramo. Para casos en los que la temporalidad sea
menor a un afio, MNK SEGUROS podra mantener la politica de ajustes a los doce
(12) meses, o bien, en cada renovacion de la respectiva temporalidad establecida en
clausula sobre “vigencia”.

MNK SEGUROS notificara al Tomador y/o Asegurado el cambio en el monto de la Prima a
pagar al menos con treinta (30) dias naturales de anticipacion a la fecha del proximo
vencimiento de la pdliza. Se entendera que el Tomador y/o Asegurado ha aceptado el
cambio en el monto de la Prima a Pagar, si hace el pago correspondiente de la misma
contra el Recibo de Pago

CapituloVIl. DESCUENTOS Y RECARGOS POSIBLES

41. DESCUENTOS SOBRE LA PRIMA

Sobre la prima que pague el Contratante, se podra aplicar descuentos segun sea el caso,
dependiendo de los siguientes factores: i) Factores de experiencia siniestral segun rangos
establecidos en la siguiente clausula; ii) Descuento por las cantidades de vehiculos segun
rangos aqui establecidos. Se podra otorgar descuentos hasta el indicado en la tabla
siguiente:

Rango de Unidades Descuento Hasta

2-10 No aplica
11-25 5%

26 -100 10%

101 - 300 20%

301 - 500 30%

501 - 900 40%

901 —mas 45%
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Cédula juridica 3-101-666929, licencia N° A13.

42. BONIFICACIONES Y RECARGOS

Para las renovaciones, MNK SEGUROS analizara anualmente la experiencia siniestral de
la pdliza, pudiendo recargar o bonificar la prima al pago de la renovacién, segun los factores
establecidos en el articulo de CAMBIO DE PRIMAS.

MNK SEGUROS podra aplicar las bonificaciones o recargos en funcion de la siguiente
tabla:

Poliza sin siniestro Descuento
1 afio sin siniestro 15%
2 anos sin siniestro 20%
3 0 mas afo sin
siniestros 30%
Indice de
Siniestralidad Recargo
Hasta 65% 0%
Mayor 65% y hasta
80% 20%
Mayor de 80% 30%
Capitulo Vil. PROCEDIMIENTO DE RECLAMO EN CASO DE
SINIESTRO

43. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

En caso de Siniestro, el Asegurado debera emplear los medios razonables a su alcance
para disminuir las consecuencias del mismo, incluyendo no desatender el bien asegurado.
El incumplimiento de esta obligacion facultara a MNK SEGUROS para reducir
su prestacion en proporcion al dafio que se pudo haber evitado.

Los procedimientos generales que el Asegurado debe cumplir en el tramite de reclamo se
dividen en 2, segun sea el evento que origina el siniestro:

. Tramites en caso de colisiones menores “PACTO AMISTOSO” y Accidente
de Transito Menor (DAM):

Segun lo acordado por MNK SEGUROS vy las demas entidades aseguradoras, para
colisiones menores, se puede emplear el proceso de PACTO AMISTOSO que se establece
en la siguiente direccion: www.mnkseguros.com.

Segun lo dispuesto en la Ley de Transito vigente y en el Reglamento sobre Primeras
Diligencias en Accidente de Transito Menor, Decreto Ejecutivo No. 39146-MOPT publicado
en el Diario Oficial La Gaceta No. 176 del 9 de septiembre de 2015, el Asegurado podra
proceder con la Declaracion de Accidente Menor (‘“DAM”) conforme a los pasos
establecidos en nuestra pagina web: www.mnkseguros.com

II. Cuando No se trate de colisiones menores:
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Dar aviso de la ocurrencia del evento:

Al ocurrir el evento, el Asegurado debe llamar inmediatamente a MNK SEGUROS y a la
autoridad de transito, y esperar, en el lugar, la llegada de ambos inspectores.

Si por circunstancias ajenas al Asegurado, este no pudiera dar aviso inmediato o
permanecer en el sitio del evento, debera realizarlo tan pronto sea posible, siempre dentro
de los siete (7) dias habiles a partir de la ocurrencia del evento, justificando razonablemente
y por escrito, a satisfaccion de MNK SEGUROS, la causa por la cual incumplié. En los
mismos términos, si el Asegurado da el aviso de siniestro luego de transcurrido el plazo
anterior, debera justificar por escrito, a satisfaccion de MNK SEGUROS, la razén por la que
no cumplioé dentro del plazo establecido.

En todo caso, si MNK SEGUROS demuestra que el retraso de brindar aviso
inmediato obedece a actuacion dolosa con el fin de impedir que MNK
SEGUROS obtenga conocimiento sobre la forma y circunstancias bajo las que
ocurrio el evento, o bien, no siendo una actuacion dolosa, afecta
significativamente la posibilidad de constatar las circunstancias relacionadas
con el evento, asi como estimar la pérdida, podra liberarse de su obligacion
indemnizatoria.

A solicitud de MNK SEGUROS, el Asegurado debera suministrar la informacion que
complementariamente sea requerida para conocer con precision las circunstancias del
evento, tales como: fecha, dia, hora, lugar, descripcion del evento, asi como la descripcion
de personas ocupantes del vehiculo (nombre, cédula, teléfono, direccion y otros).

En todo momento, el Asegurado debe adoptar las medidas necesarias para evitar dafos
mayores.

En caso de decomiso, embargo o requisicion, por orden de autoridad competente, producto
de un evento amparado por el contrato, el Asegurado se obliga a avisar inmediatamente a
MNK SEGUROS, para tomar control del asunto. En caso de que el Vehiculo Asegurado
presentare dafos o faltante de piezas o equipo especial al momento de ser retirado del
predio donde se encontrare en custodia, el Asegurado debe dar aviso de accidente,
obligandose adicionalmente a presentar denuncia de los hechos acaecidos al Organismo
de Investigacion Judicial (OlJ). En este caso debera aportar al expediente, copia de esa
denuncia.

En caso de lesiones a personas, el Asegurado debe presentar denuncia ante el Seguro
Obligatorio de Vehiculos Automotores.

i.  Solicitar la valoracion del dafo del Vehiculo Asegurado.

El Asegurado, debe solicitar la valoracion del Vehiculo Asegurado en un plazo maximo de
quince (15) dias naturales a partir de la fecha de presentacion del aviso de accidente, en
alguno de los talleres que conforman la red de servicios auxiliares autorizados de MNK
SEGUROS. La reparacion debera realizarse en el mismo taller en donde se realice la
valoracién de los dafos, caso contrario, MNK SEGUROS podra ajustar las condiciones del
avaluo conforme a la nueva eleccion o se aplicara la politica de reparacion de taller fuera
de red. MNK SEGUROS, se reserva el derecho de verificar la reparacién realizada al
Vehiculo Asegurado, una vez finalizada.
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ii. Tribunales de justicia y procesos judiciales.

MNK SEGUROS es el obligado a dirigir el proceso, salvo que autorice al Asegurado hacerlo
por medio de su asesor legal. En este sentido, se obliga a atender directamente el proceso
judicial hasta su culminacion y, no podra asumir la responsabilidad del evento, a menos que
cuente con visto bueno de MNK SEGUROS por escrito.

En caso de que el Asegurado asuma su responsabilidad con el visto bueno expreso por
parte de MNK SEGUROS, se exime al Asegurado de tal denuncia.

Si MNK SEGUROS logra demostrar que al Vehiculo Asegurado se le instalaron repuestos
distintos a los realmente facturados en el avalio de la indemnizacion, el Asegurado debe
presentar formal denuncia ante los Tribunales de Justicia, contra aquellas personas que
tenian la responsabilidad de reparar tal vehiculo, previo al tramite indemnizatorio. En el
proceso judicial, el asegurado, debera solicitar siempre, que se condene a la contraparte al
pago de todos los dafios y perjuicios causados, e indicar, en cuanto tenga conocimiento de
los mismos, los montos que de corresponder, deberian girarse a favor de MNK SEGUROS.

Cuando se trate de valoracion de dafios distintos a vehiculos, como propiedades, el
Asegurado brindara a MNK SEGUROS la informacién sobre el tercero perjudicado, a fin de
que el profesional seleccionado por MNK SEGUROS de entre su red de proveedores realice
la valoracién de los dafios.

El reclamo no serd amparado si el Asegurado o conductor del vehiculo, se rehusa a
comparecer ante autoridades competentes, cuando haya sido citado en debida forma por
las mismas.

iii. Dar aviso de demanda o juicio.

En caso de que exista una demanda civil en contra del Asegurado, éste o quien lo
represente debera dar aviso a MNK SEGUROS, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a que le sea presentado el reclamo judicial o extrajudicialmente. La falta de
notificacion liberara al asegurador del pago de las indemnizaciones debidas por este
seguro.

iv. Cooperacion y colaboracion del Asegurado.

El Asegurado se obliga con MNK SEGUROS, cuando éste asi lo requiera, en todo cuanto
se encuentre a su alcance en relacion con este seguro a:

a. Otorgar los poderes necesarios a las personas que indiqgue MNK SEGUROS, para
finiquitar el proceso indemnizatorio.

b. Tomar las medidas o acciones necesarias para procurar o garantizar a MNK
SEGUROS la eficacia de su derecho de subrogacion o cesion, en caso de que el
siniestro pudiese estar cubierto bajo alguna de las coberturas de esta pdliza y pudiese
ser responsabilidad de un tercero.

c. No Revelar, sin autorizacién previa, cualquier informacion, relacionada con las
coberturas y limites de responsabilidad de esta poliza a terceros perjudicados en un
siniestro que pudiese estar cubierto por esta pdliza o que por razoén del cual se haya
presentado a MNK SEGUROS aviso de siniestro contra la misma.

d. Atender las diligencias en que se necesite su participacion personal, suministrar el
Aviso de Accidente, partes del Vehiculo Asegurado, e informacion en su poder
necesarias para evaluar los alcances del evento.
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e. Participar en la celebracion de transacciones.
f. Aportar a MNK SEGUROS todas las pruebas de descargo con la copia de la sumaria
completa debidamente certificada por la Autoridad Judicial correspondiente.

v. Convenios, conciliaciones y arreglos de pago.

Para realizar arreglos judiciales o extrajudiciales, debera solicitar autorizacion previa y
escrita a MNK SEGUROS antes de formalizar el arreglo.

En caso de colision de transito no atribuible al Asegurado, y un tercero que no posee
cobertura de seguro para el accidente ocurrido, se indemnizara bajo los siguientes términos:

a. Si el tercero no asegurado acepta pagar la totalidad de los danos, y el Asegurado
no tiene necesidad de utilizar la pdliza, no requerira la anuencia de MNK SEGUROS
para conciliar.

Y en los casos de subrogacion de derechos:

b. Si el tercero responsable del accidente no cumple con el acuerdo de pago dentro
del plazo otorgado por el juzgado de transito respectivo, o que motiva a que el
Asegurado decida utilizar la pdliza que ampara su vehiculo, éste debera seguir los
tramites pertinentes hasta obtener sentencia condenatoria contra el tercero
causante del accidente.

Si el Asegurado ha utilizado su pdliza y desea llegar a una conciliacién con el tercero
responsable no Asegurado, de previo debera gestionar que dicho tercero llegue a un arreglo
con MNK SEGUROS por todo lo pagado en virtud al derecho de Subrogacién, quedando a
su libre disposicién negociar el deducible que se le haya rebajado.

vi. En caso de indemnizacién por robo.

El asegurado debe presentar denuncia inmediata ante el OlJ, en la cual debe indicar que
cuenta con una pdliza de seguros amparada por MNK SEGUROS, copia de la cual debe
presentar ante MNK SEGUROS.

En caso que el evento inicie como robo total, pero el vehiculo aparece antes del pago de la
indemnizacion, el Asegurado debe presentar, ademas de la denuncia ante el OlJ, la
inspeccion ocular expedida por el OlJ en donde conste el estado fisico en que aparecio el
vehiculo robado y solicitar a MNK SEGUROS la respectiva valoracién de los dafios.

El Asegurado debera presentar certificacién extendida por el OlJ, de que el vehiculo no
aparecio, presentar certificacion libre de gravamenes, anotaciones e infracciones de transito
(exceptuando el gravamen de robo dada la denuncia presentada por el evento), y gestionar
la cancelacién del gravamen prendario en caso de ser aplicable.

Declarada la pérdida del vehiculo por causa de robo total, el Asegurado debera solicitar la
desinscripcion del automotor ante el Registro Publico, segun los requisitos necesarios,
antes de optar por la indemnizacion.

vii. En caso de indemnizaciéon por Pérdida Total.

Cuando un vehiculo sea declarado por MNK SEGUROS como Pérdida total estructural,
el Asegurado debera proceder con el proceso de desinscripcion ante el Registro Nacional.
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Correspondera al propietario del vehiculo asegurado o a un apoderado designado por MNK
SEGUROS que tenga facultades suficientes, con indicacién de las citas de inscripcion de
la personeria la desinscripcion ante el Registro de Bienes Muebles, dicha gestion, asi como
el depdsito de las placas ante del Departamento de Placas de dicho Registro. Para tal
efecto, MNK SEGUROS emitira constancia que acredite la declaratoria de Pérdida total
estructural, la cual ira firmada por su representante autorizado, debidamente autenticada
y con la respectiva boleta de seguridad.

En caso de Pérdida financiera, MNK SEGUROS emitira constancia que acredite este tipo
de pérdida total a efectos de garantizar una eventual reinscripcion del vehiculo luego de
haber sido reconstruido adecuadamente. Como parte del proceso de indemnizacién, se
restara del valor a indemnizar, el valor del Salvamento que podra quedar en posesion del
Asegurado.

En cualquier caso, el asegurado debera presentar certificado de desinscripcion emitido por
el Registro Nacional previo a girar la indemnizacion.

viii. En caso de indemnizacion por Gastos Médicos.

a. El Asegurado autoriza al funcionario acreditado por MNK SEGUROS para que, en un
plazo de tres (3) meses, a partir de la fecha del aviso del siniestro, pueda consultar,
recopilar y obtener copia de toda informacion médica sobre su persona, disponible en
los registros de cualquier centro hospitalario, clinica o consultorio, tanto publicos como
privados, que considere necesaria para valorar la admisibilidad de esta reclamacion.
La informacion obtenida esta protegida por la confidencialidad, por lo tanto, Unicamente
podra ser recopilada, consultada y utilizada por Analistas de Reclamos de MNK
SEGUROS.

b. MNK SEGUROS, verificara el estado de salud de cualquiera de las personas
lesionadas y amparadas, quienes deberan colaborar realizando las pruebas médicas
que les sean requeridas para este efecto en la red médica designada por MNK
SEGUROS.

c. Los beneficiarios deben adjuntar las facturas originales de los gastos incurridos, los
examenes de laboratorio y de gabinete, asi como las pruebas especiales, epicrisis
médica completa, de la atencién recibida del Centro Hospitalario, certificacion del
expediente médico. En caso de defuncion deberan presentar el certificado de
defuncion en el que conste la causa de la muerte.

d. En caso de requerirse por parte de MNK SEGUROS, el Asegurado debe presentar la
documentacion existente en los Centros Hospitalarios privados o publicos donde
recibié la atencion.

e. En caso de que el Asegurado solicite realizarse algun tratamiento, procedimiento o

cirugia en el extranjero, se requerira que MNK SEGUROS valore la situacién, para que
autorice lo solicitado, y en los términos en que se indique.

ix. En caso de indemnizacién por Incendio en el Vehiculo Asegurado.

El parte o informe policial de accidente de transito y el informe sobre el incendio de la Oficina
de Seguridad del Cuerpo de Bomberos que corresponda, en caso de que el dano o la
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pérdida haya ocurrido a consecuencia de accidente de transito o circulacion y haya mediado
incendio.

44. PACTO AMISTOSO - ACUERDOS DE RESPONSABILIDAD EN HECHOS DE
TRANSITO VEHICULAR

A través del Addendum que se incluye a continuacion se establecen los términos vy
condiciones del Pacto Amistoso — Acuerdos de Responsabilidad en Hechos de Transito
Vehicular, el cual se brinda como una alternativa para el Asegurado.

m-

ADDENDUM PACTO
AMISTOSO APTV.doo

45. OPCIONES DE INDEMNIZACION

MNK SEGUROS, para cumplir validamente sus obligaciones con el Asegurado, esta
facultado para:

a. Hacer reparar o que se sustituyan las partes dahadas del vehiculo en los talleres
autorizados de la red de MNK SEGUROS.

b. Pagar las indemnizaciones por la via del reembolso segun valoracion de dafos
autorizado por los técnicos de MNK SEGUROS.

c. En caso de que el Asegurado haya incurrido en el pago de las indemnizaciones, MNK
SEGUROS reembolsara al asegurado el costo de las mismas.

d. Suplir al Asegurado los repuestos a sustituir, para lo cual definira el sistema de Orden
de Compra, Registro de Proveedores, Subasta Electrénica, o cualquier otro modelo que
MNK SEGUROS ponga en practica para dicho fin. MNK SEGUROS no asumira la
responsabilidad por la falta de inventarios de partes en el mercado nacional o por los
pedidos especiales.

e. En caso de responsabilidad comprobable por parte del Asegurado, se faculta a MNK
SEGUROS a cancelar a los terceros afectados.

f. Paralos vehiculos asegurados bajo la modalidad de aseguramiento sin impuestos, las
pérdidas parciales se pagaran con impuestos y las pérdidas totales seran indemnizadas
sin impuestos. El salvamento debera ser entregado al Ministerio de Hacienda.

Todos los anteriores aspectos cubren y alcanzan a las indemnizaciones para cualquier
Equipo Especial, declarados como tales en las condiciones particulares de la pdliza.

En todo caso, la obligacion de MNK SEGUROS es indemnizatoria, es decir, se concretara
al pagar el valor para restablecer el estado que tenia el vehiculo al momento
inmediatamente anterior a la ocurrencia del evento, en forma racional y/o equivalente; por
lo tanto, se podran establecer las depreciaciones correspondientes a las piezas a sustituir
acorde al modelo, afio y uso del automotor y/o por presentar dafios prexistentes segun los
articulos 64 y 69 de LRCS.

En aquellas indemnizaciones donde se requiere la adquisicion de repuestos en el mercado
nacional, MNK SEGUROS suplira tales repuestos a través de su red de proveedores
autorizados, no obstante podra aceptar las facturas que presenten empresas vendedoras
de repuestos fuera de su red, siempre que estos garanticen el mejor precio y tiempo de
entrega del mercado y cumplan con la totalidad de los requisitos legales correspondientes.
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Los valores de los repuestos que se consignen en tales facturas se reconoceran a valor de
mercado, considerando el tipo y la calidad del repuesto.

Los repuestos seran suplidos acorde al afo de fabricacion del vehiculo, y se podran suplir
repuestos alternativos a vehiculos mayores a cinco (5) afios de antigiedad segun las
condiciones del mercado nacional, en cuyo caso no se aplicaran depreciaciones.

Cuando se contraté el esquema de repuestos alternativos (Genéricos y/o Usados), se
amparara al vehiculo asegurado exclusivamente a través de repuestos alternativos
(genéricos y/o usados).

En todos aquellos casos, en donde el monto de mano de obra sea inferior al deducible
pactado en la pdliza, y existan repuestos autorizados por MNK SEGUROS, el Asegurado
debera cancelar anticipadamente el deducible para poder gestionar la orden de compra de
los repuestos o solicitud de pedido especial.

46. DEFENSA, AJUSTE Y PAGOS ADICIONALES
En esta pdliza MNK SEGUROS se obliga con el Asegurado:

I. Bajo la COBERTURA A: RESPONSABILIDAD CIVIL (COBERTURA BASICA).

1. Dentro de los limites de cobertura, debera pagar el monto de la condenatoria judicial,
las costas (personales y procesales en via civil) y los intereses que se liquiden.

2. Sufragar los gastos en que incurra el Asegurado por el suministro de primeros auxilios,
médicos y quirurgicos que haya sido imperativo realizar por causa del accidente.

3. Reintegrar los gastos en que razonablemente incurra el Asegurado por diligencias que
cumpla a solicitud de MNK SEGUROS, excepto los que representen lucro cesante o
pérdida de uso.

Il. Bajo las coberturas COBERTURA D: DANO DIRECTO POR COLISION Y/O
VUELCO; COBERTURA F: ROBO Y/O HURTO; COBERTURA H: RIESGOS
ADICIONALES; se obliga a:

1. Pagar los gastos en que razonablemente incurra el Asegurado para proteger el Vehiculo
Asegurado, de pérdidas adicionales, cuando ocurra una pérdida cubierta por este
seguro, siendo el limite de obligacién de MNK SEGUROS, ante tales gastos y los costos
de reparaciéon del vehiculo, la suma asegurada en esta pdliza para la cobertura
respectiva.

Salvamento por pérdida financiera:

1. Cuando la estimacion del dafio determine que el Vehiculo Asegurado representa
una Pérdida Financiera, MNK SEGUROS rebajara el valor del salvamento, si lo
hubiere, y aplicar la depreciacion a las piezas, segun modelo definido por MNK
SEGUROS para estos efectos. El Asegurado mantendra el Salvamento en su
poder.

2. MNK SEGUROS podra examinar, clasificar, valuar o trasladar a otros sitios los
bienes salvados, sin que ello signifique obligacién alguna de encargarse de la venta
o liquidacion de lo dafiado o salvado.

3. No obstante, lo anterior, MNK SEGUROS se reserva el derecho de conservar el
salvamento cuando lo considere oportuno, indemnizando el Valor Asegurado. Para
este tramite el Asegurado se obliga a cumplir con los requisitos previos sobre
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desinscripcion, depdsito de placas y firma de poderes especiales para tramites
posteriores.

47. TASACION DE DANOS

El Tomador o el Asegurado y MNK SEGUROS podra convenir que se practique una
valoracién o tasacion si hubiera desacuerdo respecto al valor de la pérdida o monto a
indemnizar, al momento de ocurrir el siniestro. La valoracion podra efectuarse por uno o
mas peritos, segun lo convengan las Partes. La guia sera de conformidad con el articulo
73 de la Ley 8956.

48. OBLIGACION DE RESOLVER RECLAMOS Y DE INDEMNIZAR

MNK SEGUROS esta obligada a brindar respuesta a todo reclamo mediante resolucion
motivada y por escrito, entregada al interesado en la forma acordada para tal efecto, dentro
de un plazo maximo de treinta (30) dias naturales, contado a partir del recibo del reclamo.

Cuando corresponda el pago o la ejecucion de la prestacién, ésta debera efectuarse dentro
de un plazo maximo de treinta (30) dias naturales, contado a partir de la notificacién de la
aceptacioén del reclamo.

MNK SEGUROS debera cumplir con el pago del monto de la indemnizacién o la ejecucion
de la prestacion por él reconocida en los plazos aqui estipulados, aun en caso de existir
desacuerdo sobre el monto de la indemnizacion o de la ejecucion de la prestacion
prometida. MNK SEGUROS debera hacer constar en el documento o recibo de pago
correspondiente, cual es el monto o prestacion sobre la que no hay acuerdo o asegurada.

49. PERDIDA CUBIERTA
La pérdida cubierta se determinara de la siguiente manera.

a) En caso de Pérdida Total: EI monto de la Suma Asegurada del Vehiculo Asegurado y
su Equipo Especial en caso que posea.

b) En caso de Pérdida Parcial: El costo de reparar, sustituir o indemnizar la parte o partes
danadas del Vehiculo Asegurado y/o su Equipo Especial.

Capitulo IX.  VIGENCIA DEL CONTRATO DE SEGURO

50. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

La solicitud de seguro debidamente completada por el Tomador y/o Asegurado debera ser
aceptada o rechazada por MNK SEGUROS dentro de un plazo maximo de treinta (30) dias
naturales, contados a partir de la fecha de su recibo, mediante nota escrita al solicitante;
con su aceptacion, se perfecciona el contrato o la inclusiéon del asegurado, segun sea el
caso. En casos complejos, MNK SEGUROS debera indicar al solicitante la fecha posterior
en que se pronunciara, la cual no podra exceder de dos (2) meses. Cuando haya una
propuesta de seguro realizada por MNK SEGUROS, |a propuesta de seguro obliga a MNK
SEGUROS por un plazo de quince (15) dias habiles y la notificacion por escrito de la
aceptacioén del solicitante dentro de ese plazo, perfecciona el contrato.

51. VIGENCIA

El periodo o temporalidad de la vigencia puede ser Anual o menor al afo, en este ultimo
caso, pudiendo ser posible: Semestral, Trimestral o Mensual.

Cédula juridica 3-101-666929, licencia N° A13. San Jose, Sabana, 100 metros este de la agencia Datsun-Nissan.

(506) 4102-7600 contacto@mnkseguros.com www.mnkseguros.com



. MK

SEGUROS
52. VENCIMIENTO Y TERMINACION DEL CONTRATO

Esta pdliza vence a las veinticuatro horas (Hora de Costa Rica) de la fecha convenida en
las Condiciones Particulares y/o Certificado de Seguro, y se renovara de manera expresa
cuando MNK SEGUROS y el Tomador asi lo acuerden de previo a la terminacion de la
Vigencia.

El Tomador queda informado de oficio acerca del vencimiento de su contrato de seguro
desde que el mismo entre en vigor y, segun la forma de pago que haya escogido de previo,
sin que MNK SEGUROS quede obligada informar dicho vencimiento.

a. En caso de Pérdida Total, el seguro terminara automaticamente y la prima se tendra
como totalmente devengada en todas sus coberturas. Para que proceda la terminacion
automatica de la pdliza, deben encontrarse liquidados todos los reclamos ocurridos en
el periodo afectado.

b. En el caso de pdlizas que cuentan con Acreedor Prendario, previa cancelacion del
Contrato debe de verificarse el cumplimiento de lo establecido en el Articulo de
ACREEDOR PRENDARIO.

53. TERMINACION ANTICIPADA DE LA POLIZA

Durante la vigencia de esta pdliza, cualquier de las partes podra darla por terminada en
forma anticipada, sin responsabilidad, dando aviso a la otra parte al menos con un (1) mes
de anticipacion a la fecha del acto. En cualquier caso, MNK SEGUROS tendra derecho a
conservar la prima devengada por el plazo transcurrido y debera rembolsar la prima no
devengada. La terminacién anticipada del contrato se efectuara sin perjuicio del derecho
del Asegurado a indemnizaciones por siniestros ocurridos con anterioridad a la fecha de
terminacion anticipada. Adicionalmente, el presente contrato podra ser terminado
anticipadamente conforme a las causas estipulaciones vigentes de la Ley Reguladora del
Contrato de Seguros.

54. TERMINACION DE LA COBERTURA A UN ASEGURADO DETERMINADO

Para que proceda la terminacién de la cobertura para un Asegurado especifico, deben
ocurrir cualquiera de los siguientes supuestos:

a. Pérdida total del vehiculo.
. Mutuo acuerdo para la debida exclusion.
c. Incumplimiento en el aporte econdmico para el pago de las primas, segun el
procedimiento dispuesto en la Ley Reguladora del Contrato de Seguros.
d. Incumplimiento de obligaciones en la relacién Tomador-Asegurado.

Capitulo X. DISPOSICIONES VARIAS

55. NOTIFICACION A LOS ASEGURADOS SOBRE MODIFICACIONES O
TERMINACION DEL CONTRATO

Cuando las partes de esta podliza pacten modificaciones a la misma o su terminacion, se
comunicara al Asegurado la decision pactada, al menos treinta (30) dias naturales antes de
la entrada en vigencia de la modificacion o terminacion de la pdliza. La comunicacién se
efectuara al medio establecido por el Asegurado para recibir notificaciones.
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56. COMISION AL TOMADOR O INTERMEDIARIO

La comision, pago, o beneficio de cualquier naturaleza que MNK SEGUROS reconozca al
tomador del seguro o intermediario relacionado con esta pdliza, contempla el
reconocimiento de todos los costos incurridos por el Tomador en virtud de la gestién de la
poliza, aun los indirectos como los costos que puedan generarse por los casos de personas
que decidan optar por otro seguro.

57. PARTICIPACION DEL ASEGURADO COMO TERCERO RELEVANTE

La presente condicion aplica cuando el Tomador sea acreedor de los miembros del grupo
asegurable.

La participacion como Asegurado en el seguro colectivo lo es en caracter de tercero
relevante, solo el Tomador y el asegurador, como partes contractuales, pueden definir y
acordar la terminacion y modificacion del contrato colectivo dentro del marco de ley. Como
Asegurado tiene derecho a aportar una pdéliza distinta que sea admitida por el acreedor y
respecto a esta, a utilizar su propio intermediario.

58. MODALIDADES DE CONTRATACION

Este es un seguro colectivo que podra contratarse bajo la modalidad Contributiva o No
Contributiva.

59. FORMALIDADES Y ENTREGA

MNK SEGUROS esta obligada a entregar al Tomador y al Asegurado la Péliza de Seguro
y Certificado de Seguro, respectivamente, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a
la aceptacion del riesgo o siguientes a la modificacion de la podliza, salvo que por su
complejidad se acuerde entregar en un plazo mayor y siempre que se entregue documento
provisional de cobertura dentro del primer plazo indicado.

60. MONEDA

Tanto el pago de la prima como la indemnizacién a que dé lugar esta Pdliza son liquidables
en colones o en délares estadounidenses, segun sea acordado con el Tomador. No
obstante, las obligaciones monetarias de cualquiera de las partes podran ser honradas por
el equivalente en colones moneda costarricense, utilizando para el calculo respectivo el tipo
de cambio de referencia publicado por el Banco Central de Costa Rica, a precio de venta
vigente a la fecha de pago de la obligacion.

61. TRASPASO DE LA POLIZA

El Tomador y/o Asegurado podra ceder a un tercero uno o mas de los derechos a su favor
contenidos en la pdliza. El traspaso debera ser comunicado a MNK SEGUROS en un plazo
maximo de quince (15) dias habiles desde la fecha en que este se verifique. La falta de
comunicacion dara derecho MNK SEGUROS a dar por terminado el contrato.

62. RECTIFICACION DE LA POLIZA

Si el contenido de la Pdliza difiere de la solicitud o propuesta de seguro, prevalecera la
Pdliza. No obstante, el Tomador y/o Asegurado tendra un plazo de treinta dias naturales a

Cédula juridica 3-101-666929, licencia N° A13. San Jose, Sabana, 100 metros este de la agencia Datsun-Nissan.

(506) 4102-7600 contacto@mnkseguros.com www.mnkseguros.com



» MK

SEGUROS

partir de la entrega de la Pdliza para solicitar la rectificacion de las clausulas respectivas.
En este caso, las clausulas sobre las que no se ha solicitado rectificacion seran validas y
eficaces desde la fecha de emisidon de la Pdliza. Transcurrido el plazo anterior, caducara el
derecho del Tomador y/o Asegurado de solicitar la rectificacion de la Pdliza.

63. SOBRESEGURO

Si al momento del Siniestro el Valor Convenido supera mas del veinte por ciento (20%) al
valor real del bien asegurado, se indemnizara hasta ese limite del veinte por ciento (20%).
Antes del Siniestro, ambas partes tienen la facultad de pedir la reduccion de la suma
asegurada, en este caso, MNK SEGUROS devolvera la prima percibida en exceso.

64. SUBROGACION

MNK SEGUROS cuando pague una indemnizacion se subrogara, de pleno derecho y hasta
el monto de su importe, en los derechos de la persona asegurada contra las personas
responsables del siniestro. En este caso, el tercero podra oponer a MNK SEGUROS las
mismas excepciones que pudieran hacer valer contra la persona asegurada.

El Asegurado que renuncie, total o parcialmente, a los derechos que tenga contra los
terceros responsables del siniestro sin el consentimiento de MNK SEGUROS, perdera el
derecho a la indemnizacion.

El Asegurado debera realizar todo lo que esté razonablemente a su alcance para permitirle
a MNK SEGUROS el ejercicio de los derechos derivados de la subrogacion. El
incumplimiento de este deber se sancionara con el pago de los dafios y perjuicios
ocasionados.

65. LIMITACION POR SANCIONES — CLAUSULA OFAC

MNK SEGUROS no estara obligada a pagar reclamos sobre eventos cubiertos bajo esta
Pdliza cuando dichos pagos pudiesen violar disposiciones normativas internacionales o
locales sobre la prevencién de los delitos de blanqueo de capitales, lavado de activos,
narcotrafico, financiamiento del terrorismo y prevencion de la proliferacion de armas de
destruccién masiva, asi como posibles pagos que pudiesen transgredir sanciones
econdmicas y/o comerciales establecidas en leyes o reglamentos internacionales de los
que sea parte la Republica de Costa Rica o aquellas con las que la Republica de Costa
Rica mantiene relaciones diplomaticas o comerciales, incluyendo pero sin limitar la
generalidad de lo anterior, los de la Organizacién de las Naciones Unidas incluyendo el
Consejo de Seguridad; de los Estados Unidos de América, Japén, Reino Unido o de la
Unioén Europea.

En adicion, MNK SEGUROS no estara obligada a pagar reclamos o en general
desembolsar sumas de dinero relacionadas con eventos cubiertos bajo esta Péliza cuando
el Contratante (Tomador), cualquiera de las partes aseguradas o beneficiarias o la persona
que, por las causas que fuere paga las primas a la Compaiiia, incluyendo en el caso de
personas juridicas a sus accionistas, beneficiarios finales, Directores, Dignatarios,
Administradores, Apoderados y Ejecutivos, se encuentre(n) o sean mencionados en
alguna de las listas emitidas por la Oficina de Control de Activos Extranjeros (OFAC por
sus siglas en inglés) del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos o pertenezcan
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a paises incluidos en dichas listas, y/o en cualquier otra lista a nivel mundial que tenga por
objeto el establecimiento de medidas para contrarrestar o prevenir el blanqueo de
capitales, lavado de activos, el narcotrafico, financiamiento del terrorismo, guerras, y el
financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva.

Capitulo XI.  INSTANCIAS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS
66. IMPUGNACION DE RESOLUCIONES

Cualquier controversia que surja o se relacione con aspectos sustanciales de esta Pdliza
(formacion, validez, nulidad, estipulaciones, efectos, uso o costumbre), le da la opcion al
Tomador/Asegurado, segun sea el caso, interponer una Reclamacion ante las instancias
administrativas que dispone MNK SEGUROS, antes de acudir a otras instancias judiciales
o de proteccién prevista en la legislacion vigente para la prevencion y resolucion de
conflictos. Podra acudir: 1. Directamente ante MNK SEGUROS, o; 2. Ante la Instancia de
Atencion al Consumidor de Seguros (IACS).

Si es ante MNK SEGUROS, |a gestion sera analizada por una instancia con mayor jerarquia
que aquella que emitio la resolucion objeto de controversia. Si esta nueva resolucién no
satisface los intereses del reclamante, se tiene por agotada esta instancia, pudiendo el
reclamante acudir ante la IACS como ultima instancia administrativa que dispone MNK
SEGUROS.

67. JURISDICCION

Seran competentes para ventilar cualquier disputa en relacion con este contrato los
Tribunales de Justicia de la Republica de Costa Rica, salvo que las partes acuerden que
sea mediante arbitraje.

68. CLAUSULA DE ARBITRAJE

Todas las controversias, diferencias, disputas o reclamos que se susciten entre el Tomador,
Asegurado o Acreedor en su caso y MNK SEGUROS en relacion con el contrato de seguro
de que da cuenta esta podliza, su ejecucion, incumplimiento, liquidacion, interpretacion o
validez, se podran resolver, de comun acuerdo entre las partes, por medio de arbitraje de
conformidad con los procedimientos previstos en los reglamentos del Centro Internacional
de Conciliacion y Arbitraje de la Camara Costarricense-Norteamericana de Comercio
("CICA"), a cuyas normas procesales las partes se deberan someter de forma voluntaria e
incondicional.

En el supuesto de que la controversia corresponda a las que se refiere el Articulo 73 de la
Ley Reguladora del Contrato de Seguros, se entendera que el sometimiento corresponde
a un Arbitraje Pericial, sujeto a las reglas sobre arbitraje pericial del Centro Internacional de
Conciliacion y Arbitraje de la Camara Costarricense-Norteamericana de Comercio ("CICA").

De comun acuerdo las partes podran acordar que la controversia sea conocida y resuelto
por cualquier otro Centro de Arbitraje, autorizado por el Ministerio de Justicia y Gracia al
momento de la controversia, a cuyas normas procesales deberan someterse de forma
voluntaria e incondicional.
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69. LEGISLACION APLICABLE

La legislacion aplicable sera la de la Republica de Costa Rica. Todo lo que no esté previsto
en esta pdliza le aplicara la Ley Reguladora del Mercado de Seguros N° 8653 del 07 de
agosto del 2008, la Ley Reguladora del Contrato de Seguros N° 8956 del 12 setiembre del
2011 y sus reformas, el Codigo de Comercio, el Codigo Civil y la Ley de Transito vigente,
sus reglamentaciones y legislacion conexa, ademas de la Ley de Proteccion de Datos (Ley
8968), Codigo Penal vigente.

70. COMUNICACIONES

Cualquier notificacion o aviso que MNK SEGUROS deba hacer al Tomador o al Asegurado,
se hara por cualquier medio escrito, sea presencial o por medios de comunicacion a
distancia, en el que haya evidencia de acuse de recibo, tales como correo electronico o
correo certificado; dirigidos, segun sea el caso, a la ultima informacién de contacto fijada
por el Tomador y el Asegurado como Direccién para Notificaciones o comunicaciones
consignada en la Péliza. El Tomador o el Asegurado debera reportar por escrito a MNK
SEGUROS cualquier cambio en la informacion de contacto (numeros telefénicos, correo
electronico, mensajes SMS direccién de domicilio contractual o de correo electronico), de
lo contrario, se tendra por correcta, para todos los efectos, la ultima informacion reportada.

Las comunicaciones que se dirijan a MNK SEGUROS, con motivo de cualquier asunto
relacionado con esta Pdliza, deberan realizarse por escrito, pudiendo ser entregadas en
sus oficinas principales en la ciudad de San José, ubicadas en Sabana Noreste, 100
metros Este de la Agencia Datsun-Nissan, o a través del Intermediario de Seguros; o
bien al correo electrénico: contacto@mnkseguros.com; o al teléfono 4102-76-00.

71. MEDIOS PARA OBTENER INFORMACION Y ASESORIA RESPECTO A LA POLIZA
COLECTIVA

Los asegurados y miembros del grupo asegurable, podran obtener informacion y asesoria
respecto a la pdliza colectiva, asi como revisar toda la documentacion contractual y plantear
consultas, a través de los siguientes medios:

e Teléfono: (506) 4102-7600;
e Correo electrénico: contacto@mnkseguros.com;
e Sitio web: www.mnkseguros.com

Si ademas en esta poliza participa un intermediario de seguros, el Tomador esta obligado
a informar a los asegurados sobre ello y, en el caso de las sociedades corredoras de
seguros, aclarar si actuan como asesores con contraprestacién de honorarios asumida por
el Tomador, y el detalle de sus obligaciones y responsabilidades.

72. REGISTRO ANTE LA SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS

La documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto, estan
registrados ante la Superintendencia General de Seguros de conformidad con lo dispuesto
por el articulo 29, inciso d) de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, bajo
el registro numero G01-01-A13-699 V 11.0 fecha de registro 24 de mayo 2025.
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