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ACUERDO DE ASEGURAMIENTO

Entre nosotros, MNK SEGUROS COMPANIA ASEGURADORA, S.A., cédula
juridica numero 3-101-666929, entidad aseguradora debidamente autorizada bajo
el codigo: A13, (en adelante “MNK SEGUROS”) y el Tomador, acordamos celebrar
este contrato de Proteccion Integral Familiar segun la declaracién del riesgo
hecha por el Tomador, aceptada de buena fe por MNK SEGUROS. MNK SEGUROS
se compromete en el caso de que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de
cobertura, a indemnizar el patrimonio del Asegurado/Beneficiario, sujeto a la
vigencia, coberturas, exclusiones, deducibles, limites de responsabilidad y demas
disposiciones de la Pdliza de Seguro. En mi condicién de representante legal de
MNK SEGUROS, suscribo el compromiso contractual de MNK SEGUROS de
cumplir lo pactado.

MNK SEGUROS COMPANIA ASEGURADORA, S.A.
Cédula Juridica 3-101-666929

L

Ramoén Fernandez Morales
Gerente General
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Capitulo . DEFINICION DE TERMINOS
Cada palabra o expresion para la que se haya fijado un significado especifico, lo mantendra
invariable donde se utilice y prevalecera sobre cualquier acepcion en contrario del término.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Accidente: Acontecimiento inesperado, repentino, violento, externo y ajeno a la
voluntad del Asegurado, en el que participe los bienes asegurados, sufriendo dafios o
causando responsabilidad civil.

Acreedor/Beneficiario: Persona fisica o juridica que es contraparte activa en una
operacion de crédito garantizada, autorizada por el Asegurado para recibir el pago de
la indemnizacion a que tuviere derecho a raiz de un siniestro amparado por la pdliza.
Anexo: Documento acordado que se adiciona y forma parte de la pdliza de seguro con
la finalidad de ampliar y/o modificar el contrato.

Asalto a atraco: Acto de apoderarse ilegalmente de los bienes asegurados contenidos
dentro de la residencia, contra la voluntad del Asegurado, utilizando la violencia o la
amenaza de causar graves dafos inminentes a la persona, bien cuando esta se
encuentre dentro de la residencia, o encontrandose fuera de esta, es guiada hasta el
mismo, permitiendo el ingreso de extrafios a la residencia.

Asegurado: Persona fisica o juridica que en si misma o en sus bienes esta expuesta
al riesgo. Es la titular del interés asegurable.

Condiciones Especiales: Clausulas especiales incluidas mediante Anexo para
modificar alguna circunstancia relativa al riesgo en el Contrato de Seguro.
Condiciones Particulares: Conjunto de datos que aplican especificamente en una
Pdliza de Seguro. Resume los aspectos que individualizan el riesgo asegurado y a la
persona asegurada.

Daiio: Perjuicio personal, moral o material producido a consecuencia directa de un
Siniestro.

Dano malintencionado: Accion voluntaria premeditada por una persona distinta del
Asegurado, con el animo de provocar daino, detrimento o perjuicio econdmico en el bien
asegurado o a una persona.

10) Dano moral: Pérdida o dafio causado a una persona, que no afecta su esfera

econdmica, sino su prestigio, nombre, reputacion.

11) Declinacion: Resolucién de no pagar un reclamo por no determinarse como Siniestro.
12) Deducible: Participacion econdmica del Asegurado en la pérdida que se indemnice.
13) Direccion para Notificaciones: Un lugar, correo electrénico o cualquier otro medio que

permita y garantice la seguridad del acto de comunicacién, fijado por el Tomador y/o
Asegurado y MNK SEGUROS para recibir las notificaciones o comunicaciones
establecidas.
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14) Eventos catastroficos: Se define como un evento catastrofico a los sucesos que en su
origen son situaciones extraordinarias e improbables de la naturaleza, pero que, por su
magnitud, implican una elevada cuantia de los dafios que ocasionan. Algunos ejemplos
de eventos catastroficos son: temblores, terremotos, tornados, inundaciones,
deslizamientos, tsunami, eventos extremos del clima, entre otros de similar naturaleza.

15) Eventos no catastréficos: Todos aquellos que no califican como Eventos catastroéficos.

16) Familiares del asegurado: Personas con un vinculo de parentesco con el Asegurado
dentro del tercer grado de consanguinidad o afinidad. Forma parte el cényuge o
companero de hecho.

17) Grado de consanguinidad o afinidad: Los grados de consanguinidad o afinidad que
aplican en estas Condiciones Generales seran los siguientes:

GRADO

1ER GRADO

2DO GRADO

3ER GRADO

CONSANGUINIDAD

Padres e hijos

Abuelos, hermanos y
nietos

Tios y sobrinos

AFINIDAD Padres del conyuge, Abuelos del conyuge, | Tios del conyuge,
conyuge del hijo hermanos del sobrinos del
conyuge conyuge

18) Hurto: Es el apoderamiento furtivo de los bienes sin intimidacion, ni violencia sobre los
bienes o las personas.

19) Incendio: Combustion y abrazamiento de un objeto u objetos que no estaban
destinados a ser consumidos por un fuego hostil en el lugar y en el momento en que se
produce.

20) Interés asegurable: Interés econdmico y licito que tiene el asegurado en la
preservacion del bien asegurado. Es responsabilidad del Tomador y/o Asegurado
demostrar el interés asegurable.

21) Intermediario de Seguros: Las sociedades agencia de seguros, los agentes de
seguros, las sociedades corredoras de seguros y sus corredores de seguros.

22) Inundacién: Producida por efecto directo de la acciéon del agua, que provoca el
desbordamiento de rios, lagos, lagunas, diques, represas y embalses, asi como de los
sistemas de alcantarillado publico o cualquier otro cause de evacuacion pluvial.

23) Lesion corporal: Comprende heridas, desmembramientos, pérdida del uso de érganos
o miembros, fracturas, enfermedades, incluyendo atencién médica quirurgica y de
sepelio del o los perjudicados del accidente, pérdida de servicios y/o muerte a
consecuencia directa de las mismas.

24) Pérdida: Perjuicio econdmico en el patrimonio del Asegurado, provocado por el
Siniestro.

25) Pérdida consecuencial: Pérdida financiera sufrida por el Asegurado por el dafo o
destruccion de la propiedad asegurada, que se produzca después y como consecuencia
de una pérdida material amparada por la pdliza.
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26) Periodo de gracia: Extension del periodo de pago de la prima de seguro posterior a la
fecha de vencimiento establecida en la Pdliza, durante el cual se mantiene la cobertura.

27) Prima devengada: Fraccién de prima pagada que, en caso de cancelacion anticipada
del Contrato, no corresponde devolver al Tomador.

28) Prima: Es el precio que debe satisfacer el Tomador a MNK SEGUROS como
contraprestacion.

29) Responsabilidad Civil: Obligacion que tiene una persona de reparar los dafos vy
perjuicios causados a otras, a consecuencia de una acciéon u omision, propia o de
alguna persona por la que deba responder extracontractualmente, que nace en general
en virtud de disposicién legal y no de compromisos contractuales contraidos entre las
partes afectadas.

30) Riesgo: Vulnerabilidad de los bienes objeto del seguro, ante un posible o potencial
perjuicio o dafio. Es la posibilidad de que ocurra un evento futuro e incierto que no
depende de la voluntad del Tomador y/o Asegurado.

31) Robo: Se refiere al acto de apoderarse ilegalmente de los bienes asegurados, utilizando
medios violentos para entrar o salir del sitio donde se encuentren dichos bienes, siempre
que queden huellas visibles de tales hechos.

32) Rotura de cristales: Es toda fractura, quebradura o rajadura que sufran los articulos,
o parte de los bienes asegurados, fabricados de cristal, vidrio o similar.

33) Siniestro: Es la manifestacion concreta del riesgo asegurado que hace exigible la
indemnizacion.

34) Sobreseguro: Cuando el bien asegurado tiene valor superior a su valor de mercado.

35) Solicitud de Seguro: Solicitud que realiza un potencial Tomador en cubrir ciertos
riesgos. La aceptacion que realice MNK SEGUROS perfecciona el contrato.

36) Tercero Perjudicado: Toda persona ajena a vinculos obrero-patronales, contractuales,
o de afinidad o consanguinidad hasta tercer grado con el Asegurado, que vea afectada
su integridad fisica o su patrimonio por la ocurrencia de un hecho en el que se le impute
responsabilidad al Asegurado. Nombrado también como Terceras Personas.

37) Tomador: Persona fisica o juridica que, por cuenta propia o ajena, contrata el seguro y
traslada los riesgos al asegurador. Es a quien corresponden las obligaciones que se
deriven del contrato, salvo las que por su naturaleza deban ser cumplidas por el
Asegurado. Puede concurrir en el Tomador la figura del Asegurado y Beneficiario del
seguro.

38) Valor Acordado: Es el valor convenido, unico y fijo establecido de previo acuerdo entre
el Tomador y/o Asegurado y MNK Seguros Compafia Aseguradora para establecer la
suma asegurada de la Vivienda, Menaje y de Objetos Valiosos, quedando derogada la
clausula de Infraseguro.
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39) Valor de Reposicion: Se refiere al costo que exige la compra, reconstruccion,
reemplazo o reparacion de un bien nuevo de la misma clase y capacidad, incluyendo el
costo de transporte, impuestos, montaje y derechos de aduana si los hubiese.

40) Valor Real Efectivo: Valor de reposicién del bien menos la depreciacion técnica real
acumulada hasta la fecha del siniestro. Los porcentajes de depreciacién a utilizar
estaran en funcién de edad, desgaste, obsolescencia y estado del bien.

41) Valoracion de daios: Proceso mediante el cual se identifican y cuantifican los dafios
que presenta el bien asegurado y/o afectado producto del Siniestro, determinando asi
los elementos o partes a reparar o sustituir segun la magnitud del dafio que presentan.

42) Vigencia de la Péliza: Periodo durante el cual MNK SEGUROS se compromete con el
Tomador a brindar cobertura. Se establece en las Condiciones Particulares.

43) Visitantes: Son las personas que visitan la Vivienda por invitacion del Asegurado, ya
sea para realizacion de labores de reparacion, mantenimiento, construccion, limpieza,
o simplemente visita.

Capitulo . ORDEN DE PRELACION EN LA POLIZA DE SEGURO

1. POLIZA DE SEGURO Y ORDEN DE PRELACION DE LOS DOCUMENTOS

El contrato es documentado por la Pdliza de Seguro, la cual estda conformada por los
siguientes documentos en este orden de prelacion: Las Condiciones Especiales prevalecen
sobre las Condiciones Particulares, estas a su vez tienen prelacion sobre las Condiciones
Generales; y las Condiciones Generales tienen prelacion sobre la Solicitud de Seguro,
cuestionarios o declaraciones realizadas por el Tomador y/o Asegurado.

Capitulo ll. AMBITO DE COBERTURA, EXCLUSIONES Y
LIMITACIONES

2. BIENES A ASEGURAR:

A efectos de esta poliza, seran objeto de seguro las propiedades del Tomador y/o
Asegurado en el territorio Nacional siempre y cuando hayan sido debidamente declaradas
en la Solicitud de Seguro y contempladas en las Condiciones Particulares.

2.1. VIVIENDA

Se entienden como aquellas construcciones e instalaciones fijas de uso no lucrativo
pertenecientes a la vivienda citada en las Condiciones Particulares, incluyendo las que se
citan a continuacion:

a) Elementos fijos de decoracion: Alfombras de pared a pared, persianas, toldos y
similares, asi como las instalaciones, aparatos o elementos de seguridad.
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b) Instalaciones fijas: De agua y gas, de energia eléctrica, de calefaccion y refrigeracion
o climatizacion, de imagen o sonido, las antenas fijas de television o radio, asi como los
aparatos o elementos fijos necesarios para el funcionamiento de dichas instalaciones,
tales como calentadores, compresores, evaporadores u otros de similares
caracteristicas y funciones.

También se considerara como parte de la misma, los patios, garajes y estacionamientos,
piscinas e instalaciones deportivas, construcciones auxiliares, muros de cerramiento o de
contencién, siempre y cuando se encuentren situados en la misma propiedad donde se
ubica la Vivienda.

Equipos de tratamiento de agua, tableros y plantas de electricidad, sistemas contra incendio
y de seguridad, y todas las demas instalaciones permanentes de la construccién (no
subterraneas) que formen parte de la vivienda asegurada, asi como los cimientos,
fundaciones, pilotes u otro material de apoyo o soporte en instalaciones que se encuentren
por debajo de la superficie del piso, del ultimo nivel o sétano mas bajo.

Los muebles que se encuentren adheridos por completo a la estructura de la Vivienda,
como es el caso de las cocinas empotradas, armarios empotrados, y cualquier otro mueble
adherido a la estructura, forman parte de la vivienda, siendo la Suma Asegurada para la
totalidad de estos bienes, y el limite maximo de responsabilidad por siniestro, el equivalente
al 5% de la suma asegurada de la Vivienda. En caso de que el valor de estos muebles
supere el 5% de la suma asegurada de la Vivienda, se debera declarar en la pdliza, a modo
de incluirse dentro de la suma asegurada establecida para la Vivienda.

Se entiende como cocinas empotradas, aquellos muebles que se encuentran adheridos al
suelo, paredes o techos de la vivienda, incluyéndose en este rubro la isla de la cocina.
Cualquier electrodoméstico, aun estando adherido o integrado a los muebles de cocina,
tendra consideracion de Menaje a efectos de este seguro.

2.2. MENAJE

Se entienden los bienes del Asegurado persona fisica, de sus familiares o del servicio
domestico que habiten en la Vivienda descrita en la Pdliza, asi como de terceras personas
que se encuentren de forma temporal en la Vivienda; hasta el limite indicado en las
Condiciones Particulares y que no se encuentren expresamente excluidos en esta pdliza.

Es obligacién del Asegurado seleccionar como suma asegurada de Menaje, una que
concuerde con los valores reales del 100% de todos los bienes que configuren el Menaje.
De resultar inferior la suma asegurada, MNK SEGUROS aplicara la regla de
proporcionalidad, tomando en consideracion la que debié ser la suma asegurada de
Menaje. MNK SEGUROS queda facultado de aplicar la regla de proporcionalidad con
ocasion a la ocurrencia de un siniestro.
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Adicionalmente, cuando existan bienes que formen parte del Menaje cuyo valor unitario sea
superior a USD $2.000 o ¢ 1.000.000,00, el Asegurado tiene la obligacion de detallar en la
Solicitud de Seguro las caracteristicas del bien, tales como marca, modelo y valor.

2.3. OBJETO VALIOSOS

Entendiéndose como tales las joyas, colecciones, objetos de arte, objetos de oro, relojes,
plata, platino, esculturas, pinturas, dibujos, piezas finas de cristal o de porcelana, pieles,
alfombras finas, y en general, cualquier objeto artistico, siempre y cuando se encuentren
en el interior de la vivienda asegurada y hasta el limite indicado en las Condiciones
Particulares. Las joyas que sobrepasen los $5.000 de su valor unitario, se ampararan sujeto
a que las mismas se encuentren contenidas en una caja fuerte.

3. BIENES EXCLUIDOS APLICABLES A LA POLIZA:

Se excluyen los bienes que se citan a continuacion:

3.1. Efectos de comercio, papeletas de empeio, billetes de loteria, billetes de banco,
sellos de correo, timbres fiscales, valores mobiliarios, titulos, letras, pagarés
escrituras y, en general, cualquier otro tipo de bienes, de caracter similar, en los
que el valor de comercio sea diferente de su valor intrinseco.

3.2. Animales y plantas.

3.3. Dinero en efectivo, lingotes de oro, plata y otros materiales preciosos, piedras
preciosas; antigliedades, libros raros e incunables, muebles antiguos, cientifico
o de coleccion.

3.4. El valor que tenga para el Asegurado la informacién contenida en planos,
documentos, portadores externos de datos y similares.

3.5. Programas de computacion y cualquier tipo de informacion.

3.6. Explosivos, municiones, fuegos artificiales y pirotécnicos, asi como armas de
fuego.

3.7. Bienes que el Asegurado conserve en depdsito o consignacion.

3.8. Pinturas decorativas u ornamentales (murales y similares).

3.9. Productos farmacéuticos, productos de perfumeria, asi como los cosméticos.

3.10. Vinos, licores y similares.

3.11. Discos Compactos Originales, Peliculas, Casetes.

3.12. Alimentos en general.

3.13. Tarjetas de crédito, débito o transferencia de fondos.

3.14. Celulares.

3.15. Vehiculos terrestres a motor o traccion animal, embarcaciones acuaticas de
todo tipo (maritimas, lacustres, fluviales), aeronaves y similares, asi como sus
accesorios.

3.16. Los bienes sustraidos ante situaciones creadas por incendio, terremoto,
inundaciones o cualquier otro fenémeno de la naturaleza.

3.17. Suelos, siembras, cultivos, plantaciones de arboles, terrenos, jardines
naturales y ornamentales.
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3.18. Las calderas, generadores de vapor, economizadores u otros equipos en los
cuales se emplee presion (incluyendo sus contenidos) que resultasen de su
propia explosioén.

Seccion I. COBERTURA BASICA

4. COBERTURA A: DANO DIRECTO A LA PROPIEDAD POR EVENTOS NO
CATASTROFICOS y COBERTURA B: DANO DIRECTO A LA PROPIEDAD POR
EVENTOS CATASTROFICOS

MNK SEGUROS indemnizara al Asegurado la pérdida y/o dafo directo que sufran los
bienes asegurados, por causas accidentales, imprevistas, repentinas, derivadas de eventos
no catastroficos y/o catastréficos, mientras se encuentren dentro de los predios descritos
en las Condiciones Particulares, con excepcién de los que sean resultado de riesgos
expresamente excluidos en la presente poliza. Esta cobertura se emite bajo la modalidad
de Todo Riesgo.

SUBLIMITES
MNK SEGUROS aplicara los siguientes sublimites sobre las Coberturas Basicas Ay B
anteriores, cuando asi sea acordado por las partes, bajo las siguientes condiciones:

1) Estos sublimites no incrementan el Limite de Responsabilidad y los mismos operan
por evento y periodo pdéliza.

2) El monto de cada uno de los sublimites y su deducible constara en las Condiciones
Particulares de la pdliza.

3) A los sublimites que no se les indiquen deducibles especificos les aplicara el
deducible establecido para la cobertura.

4.1. REMOCION DE ESCOMBROS

MNK SEGUROS pagara los gastos que ocasionen la demolicién, remocion o limpieza de
escombros de los bienes asegurados, siempre que ocurran como consecuencia de un
evento amparado por esta pdliza. El monto a indemnizar sera por un maximo del 10% de la
suma asegurada del bien asegurado.

4.2. TRASLADO TEMPORAL DEL MENAJE

Ampara los gastos razonables incurridos por el Asegurado en el traslado y almacenamiento
de bienes muebles asegurados, cuando su trasladado sea con motivo de un evento
amparado por esta péliza, sujeto a que el monto de estos gastos no sea superior a la
pérdida evitada. El monto a indemnizar sera por un maximo del 1% de la suma asegurada
del menaje.

4.3. GASTOS POR HOSPEDAJE
En caso de que la vivienda asegurada sufra dafios producto de un evento amparado por la
poliza que obligue al Asegurado a desocupar el bien asegurado, MNK SEGUROS pagara
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los gastos generados por el alquiler de otra vivienda o el hospedaje en un hotel, mientras
se realizan las labores de reparacion y/o reconstruccion del mismo. El limite maximo de
indemnizacion es hasta por un maximo del 1% sobre la suma asegurada de la vivienda,
calculado mensualmente y por un periodo maximo de 6 meses.

4.4. GASTOS POR DISMINUCION DE LAS CONSECUENCIAS DEL SINIESTRO
Ampara los gastos de extincion y contencion del siniestro, asi como los dafios ocasionados
en los bienes Asegurados por las medidas necesarias para extinguir, cortar o impedir un
evento cubierto por la pdliza, asi como los gastos que ocasione la aplicacion de tales
medidas. El monto a indemnizar sera por un maximo del 2% de la suma asegurada del bien
asegurado.

4.5. ROTURA DE CRISTALES

MNK SEGUROS indemnizara las pérdidas econdémicas incurridas producto de la rotura
accidental de vidrios, celosias, cristales (interiores y/o exteriores), puertas, ventanas,
espejos, domos y otros semejantes de los bienes asegurados. El monto a indemnizar sera
por un maximo del 6% de la suma asegurada del bien asegurado.

Seccion Il. COBERTURAS OPCIONALES

5. COBERTURA C: ROBO Y/O TENTATIVA DE ROBO

MNK SEGUROS cubre las pérdidas o dafios que se produzcan como consecuencia de
Robo y/o Tentativa de Robo del Menaje de la Vivienda asegurada. Cubre, ademas, los
danos que pudiera sufrir la estructura fisica a consecuencia de un robo o tentativa de robo,
siendo este ultimo hasta por un maximo del 10% de la suma asegurada del Menaje.

5.1. EXCLUSIONES DE LA COBERTURA:

Quedan excluidos de esta cobertura las pérdidas o dafnos ocasionados en forma

directa o indirecta por:

5.1.1. Robo o tentativa de robo en que el Asegurado, alguno de sus familiares,
huéspedes o sus empleados, sean autores o complices.

5.1.2. Bienes que no entren dentro de la clasificacion de Menaje.

5.2. MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA OTORGAR LA COBERTURA:

5.2.1. Edificio de construccion sdlida, en el cual no se pueda entrar sin hacer uso de
violencia utilizando herramientas, explosivos, entre otros.

5.2.2. Rejas y llavines dobles en las puertas con acceso a calle.

5.2.3. Puerta trasera rodeada de tapia de material constructivo fuertes de al menos 2,20
metros de altura cuando sus paredes no constituyan el limite en el predio asegurado.
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5.2.4. Las cerraduras, candados, pasadores, trabas y demas mecanismos deberan estar
debidamente cerrados cada vez que el inmueble asegurado quede sin persona
alguna en su interior.

5.2.5. Los tragaluces, asi como todas las aberturas con panel de vidrio sin proteccion
suficiente que permitan el ingreso al edificio deberan estar provistos de rejas o
barrotes de hierro empotrados, o bien, que la vivienda cuente con alguna proteccién
y prevencién contra robo.

6. COBERTURA D: RESPONSABILIDAD CIVIL FAMILIAR

Ampara las sumas que el Asegurado se vea obligado legalmente a reconocer por concepto
de Responsabilidad Civil Extracontractual por lesiéon y/o muerte de terceras personas y/o
dafios a la propiedad de terceras personas, sin que en conjunto superen el limite estipulado
en las Condiciones Particulares, como consecuencia de los accidentes ocurridos durante el
periodo de vigencia de esta Pdliza e imputables a los actos imprudentes o negligentes del
Asegurado ocurridos y producidos en los predios asegurados y hasta una distancia de 1 km
contado a partir del limite de la propiedad, a consecuencia de:

1. Las actividades de sus empleados domésticos, mientras se hallen en el ejercicio de

las funciones especificas para las cuales han sido contratados.

La propiedad de animales domésticos, considerando como tales exclusivamente a

perros, gatos, aves y roedores enjaulados, peces y tortugas.

Derrame de Agua accidental e imprevisto

La practica de deportes a titulo de aficionado.

El uso de bicicletas, patines o similares.

Trabajos menores de mantenimiento y remodelacion, realizados por contratistas

independientes por cuenta del Asegurado, a tal efecto se entenderan por trabajos

menores aquellas que no afecten los elementos estructurales de la edificacion.

7. Cualquier otra Responsabilidad Civil Legal Extracontractual no expresamente
excluida.

N

o arw

Adicionalmente, se establecen los siguientes limites:

A través de esta cobertura se ampara a los familiares del Asegurado declarado en las
Condiciones Particulares, hasta el tercer grado de consanguinidad o afinidad, siempre y
cuando convivan en la Vivienda del Asegurado.

La ocurrencia de uno o varios dafios a terceros, procedentes de un mismo accidente o igual
causa, seran considerados un solo siniestro y se asumira como fecha de ocurrencia del
siniestro el momento en que se produzca dicho accidente.
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El limite aplicable a cada periodo de vigencia conforme se estipula en las Condiciones
Particulares, constituira, la suma maxima indemnizable por MNK SEGUROS para los
siniestros de cada periodo de vigencia, toda vez que los limites no seran acumulados de
periodo en periodo. A su vez, la cobertura tendra como limite agregado anual el
indicado en las Condiciones Particulares.

La inclusidon o designacion en la pdliza de mas de un Asegurado no causa aumento alguno
en los limites de responsabilidad de MNK SEGUROS.

Corresponde a MNK SEGUROS asumir la direccién juridica en caso de reclamo, salvo que
las partes acordaran algo distinto. El Tomador y/o Asegurado debera prestar la colaboracion
que requiera MNK SEGUROS.

Si existiese conflicto de intereses, MNK SEGUROS comunicara inmediatamente al
Tomador y/o Asegurado la existencia de esas circunstancias y realizara las diligencias que
resulten urgentes y necesarias para la defensa. El Tomador y/o Asegurado podra optar por
mantener la direccion juridica a cargo de MNK SEGUROS o por confiar la defensa a un
tercero, en cuyo caso MNK SEGUROS no reconocera suma mayor que la que hubiese
erogado por la defensa contratada por ella.

MNK SEGUROS cubrira los gastos y las costas que genere el cobro judicial o extrajudicial
que se promueva contra el Tomador y/o Asegurado. La pdliza cubrira las costas a que sea
condenada el Tomador y/o Asegurado, aun si el reclamo del tercero es declarado sin lugar.

El Tomador y/o Asegurado no podra en ningun caso exigir responsabilidad personal a los
representantes de MNK SEGUROS por hechos derivados de las investigaciones judiciales
o extrajudiciales que practiquen en representacion de MNK SEGUROS, ni podra perseguir
los bienes que les pertenezcan a dichos representante.

6.1. EXCLUSIONES DE LA COBERTURA

Quedan excluidos de esta cobertura las pérdidas o danos ocasionados en forma

directa o indirecta por:

6.1.1. Lesiones corporales, enfermedad, muerte o dafios a la propiedad, causados
intencionalmente por el Tomador y/o Asegurado o por personas por las cuales
éste sea civilmente responsable, siempre que el Tomador les haya ordenado o
instigado a cometer tales actos.

6.1.2. Lesiones corporales causadas a personas al servicio del Tomador y/o
Asegurado, asi como pérdida o dafio a sus propiedades.

6.1.3. Daio moral, difamacién o injuria.

6.1.4. Danos causados por animales distintos de los considerados como
“domeésticos” a efectos de esta cobertura.
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6.1.5. Los dafios derivados de las responsabilidades que deban ser objeto de
cobertura por un seguro obligatorio (Seguro Obligatorio de Automéviles o
Riesgos del Trabajo), asi como las derivadas del uso y circulacion de vehiculos
a motor, aeronaves, embarcaciones y, en general, cualquier vehiculo u objeto
que no sea accionado exclusivamente por remos, pedales o mecanismos
movidos por la fuerza del hombre.

6.1.6. Responsabilidad patronal.

6.1.7. Uso y manipulaciéon de materias explosivas.

6.1.8. Los actos de mala fe, desafios y rinas.

6.1.9. El pago de sanciones y multas impuestas al Tomador de la Pdéliza, ni el
cumplimiento de las obligaciones que le fueran impuestas por sentencia.

6.1.10.La Responsabilidad Civil resultante directa o indirectamente de la existencia,
explotacién, manipulacion, transformacién, manufactura, venta, distribucion,
almacenamiento o utilizacién de asbesto propio, productos de asbesto y/o
productos que contengan asbesto.

6.1.11.La Responsabilidad Civil que tenga su origen en lesiones o enfermedades
causadas por dioxinas o dimetil isocianato.

6.1.12.La Responsabilidad Civil resultante directa o indirectamente de, causada por
0 en conexion con tabaco o cualquier producto que contenga tabaco o
productos de tabaco.

6.1.13.Exclusiéon de moho toxico.

6.1.14.La Responsabilidad Civil que tenga su origen en pérdidas financieras puras
(dafios patrimoniales sin dafio fresco).

6.1.15.Dainos causados por contaminacion paulatina.

6.1.16.Garantia de productos, a saber: danos a los productos (reembolso del valor
del producto y de costos de reparacion).

6.1.17.Garantia de calidad de productos, a saber: indemnizacién a terceros por
pérdidas financieras puras por falta de calidad del producto (falta de
rendimiento).

6.1.18.Responsabilidad Civil por la Produccién de organismos genéticamente
modificados.

6.1.19.Responsabilidad Civil por dafnos al material genético de seres humanos.

6.1.20.Responsabilidades resultantes de campos electromagnéticos.

6.1.21.Responsabilidad Civil por productos infectados con el virus de
inmunodeficiencia humana (VIH).

6.1.22.Responsabilidad Civil de bancos de sangre y toda facilidad vinculada a la
donaciéon de sangre. Esta exclusiéon no aplica cuando se indique que la
principal actividad econémica sea de hospitales y médicos con banco de
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sangre y con productos do sangre que incluyen preparaciones de la misma,
suero, plasma, derivados del plasma y toda modalidad de la sangre, siempre y
cuando se derive de sangre humana y su intencion de uso sea como
medicamento.
6.1.23.Cualquier material de construccion y material auxiliar que contenga
formaldehido en exceso de las regulaciones y normas de Costa Rica
existentes.
6.1.24.Responsabilidad Civil Contractual.
6.1.25.Responsabilidad Civil Profesional (incluyendo errores y omisiones).
6.1.26.Todo tipo de Responsabilidad Civil derivada de productos.
6.1.27.Responsabilidad Civil derivada del uso de Automéviles.
6.1.28.Fision o fusién nuclear o contaminacién radioactiva.
6.1.29.Responsabilidad asumida mediante un contrato o convenio, la cual no hubiese
sido asumida en la ausencia de tal contrato o convenio.
6.1.30.Dainos originados a aquellas partes de cualquier propiedad sobre las cuales
estén o hayan estado trabajando el asegurado o sus empleados, provenientes
de dichos trabajos.
6.1.31.Daios a embarcaciones por anclaje defectuoso.
6.1.32.Lesiones o danos relacionados con embarcaciones, aeronaves o vehiculos
mecanicos por los que el asegurado sea responsable, a menos que sean
causados por:
* Vehiculos de propulsion mecanica no autorizados para el transito en
vias publicas.
» Carga o descarga, o reparto o recogida de mercancias en un vehiculo
de propulsion mecanica.
6.1.33.Daifos a terrenos, propiedades, edificaciones o estructuras, causados por
vibracidén, excavacion, o por remocion o debilitamiento de soportes.
6.1.34.Lesiones o dainos por uso o manipulacidon de materias explosivas.
6.1.35.Lesiones o dainos sufridos por contratistas independientes o sus empleados.
6.1.36.Todo tipo de Responsabilidad Civil médica.
6.1.37.Responsabilidad que surja de la extracciéon, procesamiento, fabricacion,
mantenimiento, remocion, distribuciéon, almacenamiento y uso de asbestos y/o
amianto o productos derivados de dichas sustancias.
6.1.38.Dispositivos para desechos téxicos y/o actividades relacionadas.
6.1.39.Fabrica, almacenaje, empaques, desmontaje, y transporte de:
. Fuegos artificiales, municiones, mechas, cartuchos, poélvora,
nitroglicerina o cualquier explosivo a menos que sea puramente
accidental a la operacién principal del asegurado.
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* Gases y/o aire bajo presion en contenedores menos butano y los como
butano en contenedores de baja presion.
6.1.40.Cualquier reclamacion de caracter penal.
6.1.41.Fianzas, crédito, caucion, avales y/o similares.
6.1.42.Ensayos clinicos asi como cualquier Responsabilidad Civil proveniente de
experimentos, manipulacion y uso de genes.

7. COBERTURA E: PERDIDA DE RENTAS

Esta cobertura cubre la pérdida de ingresos que sufra el Asegurado, en calidad de
propietario arrendador de la vivienda asegurada, que pudiera tener como consecuencia de
un siniestro cubierto por esta poliza, hasta por el periodo y por la suma que se determinen
en las Condiciones Particulares. La renta mensual indemnizable estara limitada a una
doceava parte del importe anual de las rentas que generen dichas viviendas dadas en
arrendamiento.

La suma asegurada debe coincidir con el ingreso mensual de las rentas por la vivienda
asegurada y en caso de que esta suma sea inferior al importe determinado en las
Condiciones Particulares, se aplicara el articulo de Infraseguro.

El Tomador y/o Asegurado debera contar con los contratos de arrendamiento de la vivienda
asegurada, ademas debera indicar el numero maximo de meses que seran objeto de
cobertura.

El periodo de indemnizacion es el que inicia en la fecha de siniestro y termina al concluir el
lapso para la reparacion o reconstruccion de la propiedad asegurada limitado al periodo
maximo de indemnizacion estipulado en las Condiciones Particulares. El periodo de
indemnizacion no estara limitado por la fecha de expiracién de la vigencia de la pdliza.

Cuando por razones preventivas motivadas por la ocurrencia de los riesgos amparados por
esta pdliza, las autoridades competentes prohiban el acceso a la vivienda cuyas rentas se
aseguran, se cubriran las pérdidas de rentas hasta por un maximo de quince (15) dias
naturales.

7.1. EXCLUSIONES DE LA COBERTURA:

Quedan excluidos de esta cobertura las pérdidas o daifnos ocasionados en forma
directa o indirecta por:

7.1.1. La imposibilidad econémica del Asegurado para hacer frente al gasto de
reconstruccion, o reparacion de la propiedad asegurada.
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7.1.2. Laimposibilidad de realizar tal reconstruccion o reparacion debido a huelgas,
paros, disturbios de caracter obrero o motines que interrumpan los trabajos o que
impidan su uso u ocupacion.

7.1.3. Suspension, vencimiento, o cancelacion de permisos, licencias, contratos de
arrendamiento o concesion.

8. COBERTURA F: ROTURA DE CRISTALES (AMPLIADA)

MNK SEGUROS indemnizara las pérdidas econdmicas incurridas producto de la rotura
accidental de vidrios, celosias, cristales (interiores y/o exteriores), puertas, ventanas,
espejos, domos y otros semejantes de los bienes asegurados hasta la suma asegurada en
exceso del sublimite Rotura de Cristales contemplado en la Cobertura Basica e indicada en
Condiciones Particulares.

COBERTURAS DE ASISTENCIA

9. COBERTURA G: BENEFICIOS Y ASISTENCIAS

El detalle de las asistencias que brinda esta pdliza se encuentra expresamente identificada
mediante el siguiente Anexo:

-

ANEXO%20DE%20B
ENEFICIOS.docx

Cuando la Pdliza de Seguro se contrate para brindar cobertura exclusivamente al Menaje,
los unicos beneficios de asistencia que se otorgaran sin necesidad de pago de prima
adicional, seran los siguientes:

e Compra Protegida.
e Servicio Odontoldgico Basico de Odontalgia.
e MultiAsistencia al Hogar.

Para tener acceso al servicio se debera cumplir con el procedimiento establecido en el
Anexo, a través de los numeros indicados en el mismo. A su vez, la informacién actualizada
de los proveedores de servicios de asistencia podra ser consultada a través de la pagina
web www.mnksequros.com.

Seccion lll. EXCLUSIONES GENERALES

10. EXCLUSIONES GENERALES

MNK SEGUROS no indemnizara las pérdidas o danos a consecuencia de o se den
en el curso de:
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10.1. Bienes que se encuentren fuera de la vivienda descrito en las Condiciones
Particulares, salvo lo que corresponda a la Cobertura D Responsabilidad Civil
Familiar.

10.2. Siniestros como consecuencia de negligencia grave del Asegurado, del
Tomador, o de las personas que de ellos dependan o con ellos convivan.

10.3. Hurto.

10.4. Robo y/o tentativa de robo, salvo que se contrate la cobertura opcional de
Robo y/o Tentativa de Robo.

10.5. Todo tipo de Responsabilidad Civil, salvo que se haya contratado la Cobertura
D Responsabilidad Civil Familiar.

10.6. Perdida de rentas, salvo que se haya contratado la Cobertura E Pérdida de
Rentas.

10.7. Ningun tipo de mercancia.

10.8. Los dafios en grabados, pinturas e inscripciones hechos sobre vidrios,
cristales, espejos o rétulos, o bien protegidos por materiales de cristaleria o
plastico.

10.9. Daios causados por la localizacién y reparacion de fugas o averias que no
produzcan daios directos en la vivienda, o que, aun produciéndolos, tengan su
origen en piscinas, estanques, pozos, redes de riego, sumideros u otros
elementos de la red de aguas servidas y drenajes.

10.10. Nacionalizacién, confiscacién, incautacion, requisa, confiscacion, embargo,
secuestro, expropiacion, destruccién o dano por orden de cualquier gobierno o
autoridad publica legalmente constituida o de facto, siempre que dicha
destruccion no sea ejecutada para detener la propagacion de los danos,
causados por cualquier riesgo asegurado.

10.11. Mermas y dafnos por encogimiento, evaporacion, pérdida de peso,
contaminaciéon (gradual, progresiva o paulatina), cambios de color, sabor,
textura, acabado, propiedades, accién de la luz y ralladuras, pérdida de mercado,
deterioro gradual, defecto latente, humedad o sequedad atmosférica, cambios de
temperatura.

10.12. Accion de ratas, comején, gorgojos, polillas o de cualquier animal en general
y, en particular, los que puedan considerarse como plagas, germinacion de
semillas o cultivos.

10.13. Daios causados directamente por presion de ondas sdnicas o causados por
aviones u otros dispositivos aéreos que viajen a velocidades sénicas o
supersonicas.

10.14. Hundimientos, desplazamientos, agrietamientos o asentamientos,
contracciéon o expansion de fundiciones, cimientos, muros, pisos, techos y
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pavimentos, siempre que no sean causados por los eventos de terremoto,
temblor de tierra, erupcién volcanica y/o cualquier otro riesgo cubierto por esta
poliza.

10.15. Caida, volteo o derrame de recipientes, tanques o depdsitos de cualquier tipo
que no contengan agua.

10.16. Daios internos a las maquinarias y equipos electrénicos, siempre que no sean
causados por los eventos de terremoto, temblor de tierra, erupcién volcanica y/o
cualquier otro riesgo cubierto por esta pdliza.

10.17. Danos o desperfectos en instalaciones, aparatos, herramientas o alambres
eléctricos, a menos que tal dafio o desperfecto ocasione a su vez un incendio, en
cuyo caso MNK SEGUROS solo respondera por la parte que le corresponde
soportar del daino causado por incendio.

10.18. Contrabando.

10.19. Pérdidas indirectas y/o consecuenciales.

10.20. Suspension, vencimiento o cancelaciéon de permisos, licencias, contratos de
arrendamiento o concesiéon, multas y sanciones y sus consecuencias ni
destruccion o requisa de los bienes del asegurado ordenada por la Autoridad.

10.21. El daino ocasionado a cualquier aparato eléctrico o parte de la instalacién
eléctrica, causado por corriente eléctrica generada artificialmente, a menos que
se produzca incendio, en cuyo caso MNK SEGUROS solo esta obligada a pagar
las pérdidas o dafios causados por dicho incendio.

10.22. Actos ilicitos o malintencionados cometidos por parte del Tomador y/o
Asegurado, de sus empleados, o personas que actien en su nhombre o haya
confiado la custodia del bien asegurado.

10.23. Dainos producto de hundimientos del terreno donde esta ubicada la propiedad
asegurada o deslizamiento de terrenos colaterales debido a fallas en los muros
de contencion por falta de capacidad de los mismos o a consecuencia de
terrenos mal compactados.

10.24. Dainos producto de deslizamiento de rellenos en laderas.

10.25. Flotacion por oscilaciéon del nivel freatico y penetracion de agua en
instalaciones subterraneas.

10.26. Dainos ocasionados por la humedad del ambiente.

10.27. No se cuente con interés asegurable al momento de ocurrir el evento.

10.28. Los bienes que se pongan a disposiciéon y uso de persona o personas distintas
del Tomador y/o Asegurado, en virtud de arrendamiento, venta condicional,
promesa de compra, prenda o gravamen.

10.29. Ampliaciones del bien asegurado que no hayan sido declarados en la péliza.
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10.30. Eventos de los que el Tomador y/o Asegurado hubiera tenido conocimiento al
momento de formalizar el contrato.

10.31. Imposicioén de cualquier clase de ordenanza o ley, que regule la reparaciéon o
demoliciéon de los bienes aqui asegurados, ni por la suspension, caducidad o
cancelacién de contrato, licencia o pedido.

10.32. Daios sufridos a la propiedad asegurada cuando esta siendo objeto de
trabajos a prueba, reparacion, ajuste, servicio u operacion de mantenimiento, si
dichos danos son causados por tales trabajos de prueba, reparacion, ajuste,
servicio o mantenimiento.

10.33. Errores y omisiones en: el diseno, planos, especificaciones, defectos de mano
de obra y el costo de reponer o rectificar materiales defectuosos o impropios.

10.34. Pérdida, dano, costo o gasto causado por, resultando de o en conexién con
las acciones tomadas para controlar, prevenir, suprimir o relacionada con un
acto de terrorismo, o en relaciéon con alguna Organizacion que realice actividades
dirigidas a la destitucion por la fuerza del gobierno o influenciarlo mediante el
terrorismo o la violencia.

10.35. Pérdidas o dafos producidos por reaccion nuclear (fision o fusién),
radioactividad nuclear o contaminacion radiactiva, energia atdmica o nuclear, ya
sean controladas o no.

10.36. Las pérdidas o danos producidos por Guerra, Invasiéon, acto de enemigo
extranjero, Hostilidades u Operaciones Bélicas (haya habido declaracion de
Guerra o no), Insubordinacion militar, Levantamiento militar, Insurreccioén,
Rebeliéon, Revolucion, Guerra Intestina, Guerra Civil, Poder militar o Usurpacion
de Poder, Proclamacion del Estado de Excepcion.

10.37. Dainos que procedan del normal uso o conservacion de los bienes asegurados,
asi como aquellos dainos producidos por falta de mantenimiento o conservacion.

10.38. Los Riesgos de la Tecnologia de la Informacioén.

10.39. Riesgos Biolégicos y Quimicos.

10.40. Garantia Financiera.

10.41. Interrupciéon Contingente de Negocio.

10.42. Hongos y Bacterias.

10.43. Cultivos en crecimientos o madera en pie.

10.44. Exclusion de Riesgos de Petréleo derivados de la industria del petréleo
referente a extraccion, produccion y almacenamiento de petroleo y/o gas.

10.45. Lineas de transmision, excepto las que se encuentren en los predios
asegurados hasta una longitud de 150 metros.

10.46. Pérdida de Beneficios.
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10.47. Los fendmenos resultantes de sobre voltaje o sobre corriente,
recalentamiento, corto circuito, perforacion o carbonizacion del aislamiento, lo
mismo que chisporroteos, arcos voltaicos y arcos eléctricos, a no ser que
produzcan incendio.

10.48. Concusién, a menos que sea causada por una explosion.

10.49. Pérdida por falta de apuntalamiento adecuado en caso de excavacion, dentro
o fuera de los predios del Asegurado.

10.50. Las obligaciones legalmente imputables al Asegurado bajo la legislacion de
Riesgos del Trabajo, en relaciéon con sus trabajadores.

10.51. La responsabilidad con respecto a pérdidas o danos a la propiedad
perteneciente a, bajo el control o custodia del Asegurado o de sus empleados.

10.52. Responsabilidad asumida voluntariamente por el Asegurado por medio de
contrato o convenio escrito u oral, si éstos amplian el alcance de la ley o de esta
poliza.

10.53. Lesiones y/o muerte de personas y/o dafos y perjuicios, provocados por la
culpa inexcusable del tercero.

10.54. Las lesiones, muertes o danos ocasionados a quien no sea tercero
perjudicado.

10.55. Reclamaciones y demandas provenientes del exterior.

10.56. Fermentacidon, combustion espontanea o por cualquier procedimiento de
calefaccion, refrigeracion o desecacion al cual hubieran sido sometidos los
bienes objeto del seguro, siempre que no se produzca incendio.

10.57. Moho.

10.58. Cualquier tipo de responsabilidad civil, salvo que cuente con la cobertura
respectiva.

10.59. Daios directos e indirectos derivados o relacionados con riesgos de Internet
o cibernéticos.

10.60. Danos fisicos graduales, también denominados progresivos, que no son
resultado de un evento subito.

10.61. Lo siguiente:

a. pérdida, corrupcion o destruccion de datos o informaciéon electrénica,
programas de codigo, software, y/o

b. la indisponibilidad de datos o informacién electrénica o el mal funcionamiento
de hardware, software y circuitos integrados, y/o

c. pérdida de beneficios debido a las circunstancias en ay b, a menos que dichas
circunstancias sean el resultado directo de otro tipo de dano fisico asegurado
cubierto por la péliza.

10.62. Gastos, multas y/o cualquier tipo de sancién por incumplimiento de contrato.

Cédula juridica 3-101-666929, licencia N° A13. San José, Sabana, 100 metros este de la agencia Datsun-Nissan.

(506) 4102-7600 contacto@mnkseguros.com www.mnkseguros.com



MK

SEGUROS
24

10.63. Danos por errores de disefo.

10.64. Responsabilidad real o alegada derivada de reclamos o pérdidas directa o
indirectamente relacionadas con el asbesto en cualquier forma o cantidad.

10.65. Pérdida de bienes que sean incautados, expropiados, confiscados o
adjudicados por instituciones financieras o gubernamentales.

10.66. Pérdida de beneficios o interrupcion de negocios.

10.67. Interrupcion de negocio contingente (clasificada como interrupcion de
negocio contingente o interdependencia) y dainos derivados de o relacionados
con la ausencia de servicios publicos (incluyendo pero no limitado a electricidad
0 agua) y suministros.

10.68. Contaminacion y/o polucion, y pérdidas que se deriven directa o
indirectamente de ello.

10.69. El vicio propio.

10.70. La rotura espontanea sin causa aparente.

Secciéon IV. LIMITES Y RESTRICCIONES A LAS COBERTURAS

11. LIMITE DE RESPONSABILIDAD

El limite de Responsabilidad maximo de MNK SEGUROS por toda la pérdida amparada por
la presente poliza sera aquel sefalado en las Condiciones Particulares el cual representa
la responsabilidad maxima para cada uno de ellos. El monto de las extensiones de
cobertura opera en exceso de la suma asegurada.

12. MODALIDAD DE ASEGURAMIENTO
Las coberturas establecidas en la pdliza se brindaran bajo la siguiente modalidad:

Valor Acordado: La suma asegurada para la Vivienda, Menaje y Objetos Valiosos sera
el valor acordado establecido en las Condiciones Particulares.

13. OPCIONES DE INDEMNIZACION

MNK SEGUROS tiene el derecho de pagar la indemnizaciéon en dinero o mediante la
reposicion, reparacion o reconstruccion, total o parcialmente, unicamente de los bienes
asegurados que resulten destruidos o dafnados. El beneficiario de este contrato de seguro
no podra exigir a MNK SEGUROS que los bienes asegurados que esta haya hecho
reconstruir, reponer o reparar queden en condicion idéntica a como se encontraban antes
de que ocurriese el siniestro en los casos donde los bienes siniestrados no se puedan
conseguir en el mercado porque se encuentran descontinuados u obsoletos en cuyo caso
la obligacion de MNK SEGUROS se limitara a indemnizar los bienes de las méas similares
caracteristicas. MNK SEGUROS habra cumplido vélidamente sus obligaciones al
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restablecer, en lo posible y en forma racionalmente equivalente, el estado de cosas que
existian antes del siniestro no pudiendo ser objeto de enriquecimiento para el Asegurado.
En ningun caso MNK SEGUROS estara obligada a erogar en la reconstruccion, reposicion
O reparacion una suma superior a la que hubiere bastado para reponer razonablemente los
bienes destruidos o dafados al estado en que se encontraban antes del siniestro, ni
tampoco estara obligada a erogar un monto superior a la suma asegurada correspondiente,
salvo que exista un sublimite para sufragar los gastos por disminucion de las consecuencias
del siniestro.

El Asegurado queda obligado a proporcionar a MNK SEGUROS los planos, dibujos,
presupuestos, medidas y demas datos e informes que razonablemente sean necesarios,
cuando MNK SEGUROS decida reedificar, reparar o reponer total o parcialmente la
propiedad siniestrada.

14. REDUCCION Y REINSTALACION DEL MONTO ASEGURADO POR SINIESTRO

El pago de reclamos reduce el monto asegurado a partir de la fecha del siniestro, en un
tanto igual al valor de la pérdida. La prima correspondiente a esa suma queda totalmente
devengada a favor de MNK SEGUROS, hasta el vencimiento natural de la pdliza. No
obstante, el Asegurado podra solicitar la actualizaciéon del monto asegurado al nuevo valor,
pagando la prima de ajuste que corresponda.

Sin embargo, en el siniestro que origine indemnizaciones que no excedan el 10% de la
suma asegurada, y una vez que sean efectuadas las reparaciones respectivas, de lo cual
el Asegurado debe dar aviso a MNK SEGUROS, el limite maximo de responsabilidad de
esta podliza sera reinstalado automaticamente a la suma original sin que medie el pago de
prima alguna, lo anterior con excepcion de eventos catastroficos y los sublimites.

15. BASES DE VALORACION DE LA PERDIDA

En caso de pérdida que afecte la Vivienda, el Asegurado y/o Tomador se obliga a iniciar los
tramites para dar inicio a las obras de construccién, reconstruccion, reposicion, o reparacion
de los bienes dafados, en un periodo que no excedera de seis (6) meses contados a partir
de la fecha en que se haya pagado la indemnizacion.

Si el Asegurado decidiera no reconstruir, o transcurriera el plazo anterior, sin que iniciara la
construccion, reconstruccion, reposicién, o reparacién de los bienes dafados, MNK
SEGUROS sera responsable unicamente por el Valor Real Efectivo del dafio causado.

Si el Asegurado y/o Tomador decide o debe reemplazar o reponer la propiedad destruida o
dafada en sitio diferente al que se encontraba a la fecha de siniestro, la responsabilidad de
MNK SEGUROS sera hasta el Valor Acordado o Valor de Reposicion de la pérdida que se
hubiese reconocido en el sitio original.

En ningun caso, MNK SEGUROS sera responsable:
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a) Por gastos adicionales motivados por leyes o reglamentos que regulen la construccion,
reparacion o reposicion de los bienes danados.

b) Sumas en exceso del Valor Acordado o Valor de Reposicién de la parte o partes
estrictamente dafiadas o destruidas, cuando se trate de activos fijos constituidos por un
conjunto de ellas.

¢) Por un monto mayor al Valor Real Efectivo del bien siniestrado, en el caso de bienes
que se encuentran permanentemente fuera de uso, o que sea posible no reponer,
reconstruir o reparar.

MNK SEGUROS procedera con la indemnizacion de la siguiente manera:

i. En caso de pérdida que afecte la Vivienda y Menaje la base de indemnizacion sera a
Valor Acordado cuando se trate de una pérdida total del bien, o segun Valor de
Reposicion cuando se trate de una pérdida parcial. En el caso de Menaje, lo anterior
sujeto a los limites de indemnizacion segun el grupo que corresponda.

ii. En caso de pérdida que afecte los Objetos Valiosos la base de indemnizacion sera a
Valor Acordado.

16. OBJETOS RECUPERADOS

El Asegurado y/o Tomador no tendra derecho a reclamar el pago de la indemnizacion
respecto a la propiedad robada y recuperada, mientras esté en poder de las Autoridades.
Si la recuperacion de los bienes se efectia en fecha posterior al pago de las
indemnizaciones, estos bienes seran propiedad de MNK SEGUROS.

17. CUSTODIA'Y TRASPASO DE BIENES INDEMNIZADOS

Los bienes indemnizados por robo u otras causas similares, que aparezcan con
posterioridad al pago de la indemnizacién, perteneceran a MNK SEGUROS, quien podra
disponerlos libremente. Cuando el Asegurado o propietario de los bienes lo solicite, MNK
SEGUROS podra devolverle el bien, previo reintegro de la suma indemnizada, sus intereses
desde la fecha de pago hasta la de reintegro segun la tasa de interés pasiva neto promedio
del Sistema Financiero para depdsitos en moneda nacional, y los gastos incurridos en la
tramitacion del reclamo y del reintegro. Esta devolucion podra hacerse en cualquier
momento a partir de la aparicién del bien.

18. PAGO PROPORCIONAL.

Cuando se incluyan en el seguro vajillas, y juegos en general, la suma a indemnizar se
calculara proporcionalmente a las unidades dafiadas o robadas, con respecto a su valor
total.

19. DERECHO A INSPECCION

El Asegurado y/o Tomador autoriza a MNK SEGUROS a inspeccionar la propiedad
amparada en cualquier momento y colaborara con sus representantes en la ejecucion de
dicha evaluacion.
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20. MEDIDAS DE PREVENCION DE SINIESTROS

El Asegurado adoptara, por su propia cuenta, todas las medidas razonables de prevencion
de danos, atendera las recomendaciones que le haga MNK SEGUROS para prevenir
pérdidas, destrucciones o dafios, y cumplira las resoluciones legales y las recomendaciones
del fabricante. El incumplimiento de estas reglas facultara a MNK SEGUROS para dejar sin
efecto cualquier reclamo cuyo origen se deba, directa o indirectamente, a dicha omision.

21. INFRASEGURO

Cuando al momento del siniestro la suma asegurada sea inferior al valor real total o valor
de reposicion, segun sea el caso de los bienes a riesgo, MNK SEGUROS indemnizara al
Asegurado en una cantidad equivalente a la que resulte de multiplicar el monto de la pérdida
o dafio que se determine, por la fraccidon que se obtenga de dividir la suma asegurada entre
el valor real total de los bienes a riesgo. Cuando la pdliza comprenda varias partidas, esta
condicion se aplicara a cada partida por separado; sin embargo, si la suma asegurada total
de la pdliza es superior a los valores reales totales de los bienes a riesgo, el Asegurado
podra utilizar la prima correspondiente a cualquier excedente en la suma asegurada de una
0 mas partidas para suplir la deficiencia de suma asegurada en cualquier otra.

22. SOBRESEGURO
Si el valor asegurado excede el valor establecido para cada bien asegurado, cualquiera de
las partes podra exigir la reduccidn de la suma asegurada y de la prima correspondiente.
En este caso, MNK SEGUROS debera restituir el exceso de las primas percibidas. Si se
produjera el siniestro, MNK SEGUROS sélo estara obligado a indemnizar la pérdida
efectivamente sufrida.

El contrato sera nulo si se celebré con la intencién de enriquecerse indebidamente con el
excedente asegurado, en cuyo caso MNK SEGUROS retendra la prima percibida.

23. PERIODO DE COBERTURA

El seguro cubrira unicamente reclamos por siniestros amparables acaecidos durante la
vigencia de la pdliza; no obstante, el reclamo puede ser presentado después de que la
vigencia haya llegado a su término sujeto al periodo de prescripcion.

24. PERIODO DE EXPOSICION

Si un evento de: vientos, inundacion, deslizamiento, temblor, terremoto, maremoto fuegos
subterraneos y erupcién volcanica, causa dafios a la propiedad asegurada, y en el
transcurso de las sucesivas 72 horas vuelve a repetirse el evento, la nueva ocurrencia para
todos los efectos contractuales se considerara como parte del evento original. Los eventos
que ocurran después de transcurrido dicho lapso se tendran, para efectos contractuales,
como sucesos independientes; por lo tanto, todas las condiciones del contrato, incluidos los
deducibles, se aplicaran por separado a cada uno de ellos.
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25. DESTRUCCION PREVENTIVA

La pdliza se extiende a cubrir la propiedad asegurada en caso de danos causados por
ordenes emitidas por autoridades y competentes para detener la propagacién o extensién
de los dafios causados por un siniestro amparado por la presente Pdliza. No obstante, MNK
SEGUROS no sera responsable por un monto mayor del que hubiere asumido si esta
cobertura no hubiere sido incluida y por ninglin motivo indemnizara una cantidad mayor del
monto asegurado.

26. DELIMITACION GEOGRAFICA

Esta pdliza cubre las consecuencias de los eventos que ocurran dentro de los limites
geograficos de la Republica de Costa Rica.

CapituloIv. DESIGNACION DE BENENEFICIARIO/ACREEDOR

27. BENEFICIARIO ACREEDOR

El Asegurado podra designar en la Solicitud de Seguro personas fisicas o juridicas que
ostenten la condicion de Beneficiario oneroso en virtud de su interés como acreedor sobre el
bien asegurado. Las modificaciones en relacién con el Beneficiario deberan efectuarse
mediante indicacion escrita y mediando el respectivo visto bueno del Beneficiario. En caso de
siniestro cubierto, MNK SEGUROS primero amparara el interés asegurado del Beneficiario,
de acuerdo con las estipulaciones consignadas en las Condiciones Particulares y hasta por
el monto de su interés real a la fecha de pago de la indemnizacion.

CapituloV.  OBLIGACIONES GENERALES DEL TOMADOR Y
TERCEROS RELEVANTES

28. DEDUCIBLES

Los Deducibles seran los indicados en las Condiciones Particulares, segun las opciones
escogidas por el Tomador y/o Asegurado en la Solicitud de Seguro. El deducible sera
rebajado de la indemnizacion.

29. DECLARACION DEL RIESGO

El Tomador y/o Asegurado esta obligado a declarar a MNK SEGUROS, con maxima buena
fe, todos los hechos y circunstancias por él conocidas y que razonablemente pueda
considerar relevantes segun sus conocimientos y capacidad de entendimiento en la
valoracién del riesgo.

30. PLURALIDAD DE SEGUROS

El Asegurado debera advertir a MNK SEGUROS en la Solicitud de Seguro la existencia de
otros seguros sobre el mismo riesgo; de no hacerlo y MNK SEGUROS pagara una
indemnizacion mayor a la correspondiente, tendra derecho al reintegro de lo pagado en
exceso mas los intereses generados desde la fecha del pago en exceso hasta el efectivo
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reintegro. En caso de siniestro, el Asegurado no podra renunciar al derecho que le
corresponda segun la presente Pdliza o aceptar modificaciones a la misma en perjuicio de
MNK SEGUROS.

31. LEGITIMACION DE CAPITALES

El Tomador entiende y acepta que la informacion brindada en la Solicitud de Seguro podra
ser utilizada para cumplimentar la Debida Diligencia del Cliente. A su vez, se compromete
a brindar la informacion y/o documentacion que MNK SEGUROS le solicite al respecto.
MNK SEGUROS podra cancelar el Contrato de Seguro en caso de incumplimiento.

32. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

En caso de Siniestro, el Asegurado debera emplear los medios razonables a su alcance
para disminuir las consecuencias del mismo, incluyendo no desatender el bien asegurado.
El incumplimiento de esta obligacion facultara a MNK SEGUROS para reducir
su prestacion en proporcion al dafho que se pudo haber evitado.

CapituloVl. ASPECTOS RELACIONADOS CON LA PRIMA

33. PRIMA A PAGAR

La prima es debida por adelantado desde el perfeccionamiento del contrato y, en el caso
de primas de pago fraccionado, en las fechas acordadas. La prima debera ser pagada en
el domicilio de MNK SEGUROS, en el de sus representantes o intermediarios debidamente
autorizados.

34. FRACCIONAMIENTO DE LA PRIMA

Por acuerdo de las partes, la prima podra ser fraccionada. El recargo financiero
correspondiente a cada forma de pago fraccionado es el siguiente:

Periodicidad Recargo Financiero
COLONES DOLARES
Anual No tiene No tiene
Semestral 4% sobre prima anual 2% sobre prima anual
Trimestral 6% sobre prima anual 3% sobre prima anual
Mensual 8% sobre la prima anual 4% sobre la prima anual

35. PERIODO DE GRACIA

En caso de pago unico, MNK SEGUROS concede un periodo de gracia de quince (15) dias
habiles a partir de la firma del contrato para el pago de la prima de emision o de renovacion
aceptada. En caso de pago fraccionado, MNK SEGUROS concede un periodo de gracia de
diez (10) dias habiles para cada pago de la prima correspondiente, incluyendo la de emision
y de renovacién aceptada.
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36. CAMBIO DE PRIMAS

MNK SEGUROS podra establecer un nuevo valor de prima para uno o mas de los riesgos
cubiertos, modificando la Prima a pagar a los doce (12) meses de la fecha de inicio del
contrato, sea por antigliledad del bien o por aumento en la siniestralidad general del ramo
de seguros, sea segmento homogéneo de cualquiera de éstos; por motivos financieros, de
negocios y demas factores que afecten la siniestralidad del ramo. Para casos en los que la
temporalidad sea menor a un afio, MNK SEGUROS podra mantener la politica de ajustes
a los doce (12) meses, o0 bien, en cada renovacion de la respectiva temporalidad
establecida en clausula sobre “vigencia”.

MNK SEGUROS notificara al Tomador el cambio en el monto de la Prima a pagar al menos
con treinta (30) dias naturales de anticipacion a la fecha del préximo vencimiento de la
poliza. Se entendera que el Tomador ha aceptado el cambio en el monto de la Prima a
Pagar, si hace el pago correspondiente de la misma contra el Recibo de Pago.

CapituloVll. DESCUENTOS Y RECARGOS POSIBLES

37. BONIFICACIONES Y RECARGOS

Para las renovaciones, MNK SEGUROS analizara anualmente la experiencia siniestral de
la pdliza, pudiendo recargar o bonificar la prima al pago de la renovacion, segun los factores
establecidos en el articulo de CAMBIO DE PRIMAS. MNK SEGUROS podra aplicar las
bonificaciones o recargos en funcion de la siguiente tabla:

DESCUENTOS Y RECARGOS
PORCENTAJE DE
SINIESTRALIDAD DESCUENTO | RECARGO
0% hasta 15% 10%
Mas de 15% hasta 30% 0%
Mayor al 30% 10%

El porcentaje de siniestralidad se calculara obteniendo el resultado de los siniestros netos
(siniestros pagados vy siniestros avisados pendientes de pago por MNK SEGUROS), entre
las primas netas canceladas por el Tomador correspondientes a la péliza. Para el calculo
de la siniestralidad se utilizara el periodo anterior al de la renovacion.

Capitulo VIIl. PROCEDIMIENTO DE RECLAMO EN CASO DE
SINIESTRO

38. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO

Cuando se produzca un evento que pudiere dar lugar a una indemnizacién bajo esta pdliza,
el Asegurado y/o Tomador debera:
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a) Sin detrimento de lo estipulado en el Articulo 42 de la Ley Reguladora del Contrato de
Seguros, avisar a MNK SEGUROS en forma escrita de la naturaleza y causa de la
pérdida, en un plazo no mayor de siete (7) dias habiles, cuando se trate de un
amparo de cualquier cobertura establecida en las Condiciones Particulares y que afecte
a los bienes asegurados. Ese periodo inicia a partir de la ocurrencia del evento causante
de la pérdida.

El aviso se efectuara a través de llamada telefénica al niumero 4102-7600; al correo
electrénico indemnizaciones@mnkseguros.com.

b) Tomar las providencias necesarias y oportunas para evitar que sobrevengan pérdidas
o dafios ulteriores.

c) Notificar a las autoridades competentes en tiempo, forma y lugar.

d) Transmitir inmediatamente a MNK SEGUROS, cualquier notificacién judicial,
extrajudicial o administrativa que llegue a su conocimiento y esté relacionada con el
siniestro.

e) Dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha del siniestro o en otro
plazo, caso en que MNK SEGUROS lo hubiese concedido por circunstancias
especiales, presentara un detalle de los articulos o partes de la propiedad perdida,
destruida o dafiada. Asi como una relacion detallada de cualesquiera otros seguros
sobre el bien o los bienes asegurados objeto de esta Pdliza o una declaraciéon de que
no existen tales seguros.

f) Entregar todas las pruebas e informacion con respecto a la solicitud de indemnizacion.

g) Conservar las partes dafadas con el fin de que puedan ser evaluadas por MNK
SEGUROS.

h) Notificar a MNK SEGUROS la recuperacion de los bienes siniestrados.

i) Permitir que el representante de MNK SEGUROS inspeccione la propiedad afectada,
antes de que proceda a hacer reparaciones o alteraciones.

En caso de pérdida de Objetos Valiosos: Debera brindarse el siguiente detalle respecto
a los objetos valiosos afectados:

e Tipo de articulo, marca, modelo, ano, serie y valor.

e Autor (si es un cuadro, escultura), nombre de la obra, tamafio y dimension.

e Certificado de originalidad o autenticidad del bien.

« Certificado de valuacion de joyas por joyero acreditado.

o Certificado de valuacion (tasacién) de los objetos de arte a asegurarse, por medio
de un curador especializado.

e Factura o documento que acredite la propiedad del bien.

 Fotografias de cada articulo.

Una vez que exista en la pdliza un listado de estos bienes, con indicacién de sus sumas
aseguradas individuales (a Valor Acordado) y se cuente con el acompafamiento de los
certificados y valuaciones que acrediten su valor, ante un evento, por ejemplo, de un robo,
ademas de los requisitos basicos, tales como declaracion de lo ocurrido, denuncia y
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ampliaciéon de denuncia ante el OlJ, inspeccion del lugar del suceso, la valoracion de la
indemnizacion se documentara con la factura o documento de propiedad, certificado de
autenticidad y certificado de valuacion.

En caso de Responsabilidad Civil Familiar:

a) Sin detrimento de lo estipulado en el Articulo 42 de la Ley Reguladora del Contrato de
Seguros, dentro de los siete (7) dias habiles siguientes a la eventual causa que origine
acciones judiciales de caracter civil en su contra por cobro de dafios y perjuicios,
informar por escrito a la Asesoria Juridica de MNK SEGUROS con un detalle de las
circunstancias que dan origen a la eventual reclamacion.

b) En caso de que el Asegurado decida asumir bajo su responsabilidad la defensa civil de
un proceso judicial, debera informarlo a MNK SEGUROS por escrito, en el mismo
documento descrito en el inciso anterior, e informando sobre la contratacion del
profesional que ejercera dicha defensa. En este supuesto, el costo de los honorarios
que asumira MNK SEGUROS no sera superior al costo que le hubiese representado la
defensa con un abogado de su eleccion.

¢) Cuando existan elementos suficientes que determinan la responsabilidad del
Asegurado en un accidente, pero éste decida no aceptar la misma, y no brinde
colaboracion para finiquitar un arreglo conciliatorio, MNK SEGUROS se reserva el
derecho de efectuar indagaciones, gestiones, realizar ajustes, valoraciones o calculos
actuariales que le permita fijar a una fecha determinada, el monto maximo a reconocer.
Por consiguiente, el incremento en la suma a pagar derivado de la conducta observada
por el Asegurado, sera asumida de su propio peculio.

MNK SEGUROS se reservara el derecho de solicitar otros requisitos que sean razonables
y necesarios objetivamente, segun sea el caso, para esclarecer las causas, dafos,
circunstancias, y responsabilidades del siniestro. Para esto, MNK SEGUROS motivara la
razén de su requerimiento.

La exigencia y/o recepcion de documentos o comprobantes por parte de MNK SEGUROS
no implica asuncién de responsabilidad, asi como tampoco la actuacion de MNK
SEGUROS en la atencién del siniestro y aun con posterioridad.

Ningun reclamo bajo esta pdliza sera pagadero a menos que las obligaciones de los incisos
anteriores se hayan cumplido.

Los plazos senalados anteriormente en este articulo, son los establecidos por MNK
SEGUROS para verificar las circunstancias del evento, valorar las pérdidas y orientar
apropiadamente las acciones pertinentes para resolver el reclamo. Los dafios ocurridos en
el siniestro y la valoracion de la pérdida se estableceran con los valores vigentes en la fecha
del siniestro.

Cédula juridica 3-101-666929, licencia N° A13. San José, Sabana, 100 metros este de la agencia Datsun-Nissan.

(506) 4102-7600 contacto@mnkseguros.com www.mnkseguros.com



MK

SEGUROS

33

Si se determinara que el monto de la pérdida se ha visto incrementado como consecuencia
de la presentacion del reclamo fuera del plazo establecido, MNK SEGUROS unicamente
pagara lo correspondiente a la pérdida original. En estos casos el Asegurado debera aportar
los mismos requisitos que se solicitan en la presente clausula.

Capitulo IX. VIGENCIA DEL CONTRATO DE SEGURO

39. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

La Solicitud de Seguro debidamente completada por el Tomador y/o Asegurado debera ser
aceptada o rechazada por MNK SEGUROS dentro de un plazo maximo de treinta (30) dias
naturales, contados a partir de la fecha de su recibo, mediante nota escrita al solicitante.
Con su aceptacion se perfecciona el contrato. En casos complejos, MNK SEGUROS debera
indicar al solicitante la fecha posterior en que se pronunciard, la cual no podra exceder de
dos (2) meses.

40. VIGENCIA
El periodo o temporalidad de la vigencia puede ser Anual o menor al afno, en este ultimo
caso, pudiendo ser posible: Semestral, Trimestral o Mensual.

41. VENCIMIENTO Y TERMINACION DEL CONTRATO

Esta pdliza vence a las veinticuatro horas (Hora de Costa Rica) de la fecha convenida en
las Condiciones Particulares y se renovara de manera expresa cuando MNK SEGUROS y
el Tomador asi lo acuerden de previo a la terminacion de la Vigencia.

El Tomador queda informado de oficio acerca del vencimiento de su contrato de seguro
desde que el mismo entre en vigor y, segun la forma de pago que haya escogido de previo,
sin que MNK SEGUROS quede obligada informar dicho vencimiento.

a. En caso de Pérdida Total, el seguro terminara automaticamente y la prima se tendra
como totalmente devengada en todas sus coberturas. Para que proceda la terminacion
automatica de la pdliza, deben encontrarse liquidados todos los reclamos ocurridos en
el periodo afectado.

b. En el caso de pdlizas que cuentan con Acreedor Beneficiario, previa cancelacion del
Contrato debe de verificarse el cumplimiento de lo establecido en el Articulo de
Beneficiario Acreedor.

42. TERMINACION ANTICIPADA DE LA POLIZA

Durante la vigencia de esta pdliza, cualquiera de las partes podra darla por terminada en
forma anticipada, sin responsabilidad, dando aviso a la otra parte al menos con un (1) mes
de anticipacion a la fecha del acto. En cualquier caso, MNK SEGUROS tendra derecho a
conservar la prima devengada por el plazo transcurrido y debera rembolsar la prima no
devengada. La terminacion anticipada del contrato se efectuara sin perjuicio del derecho
del Asegurado a indemnizaciones por siniestros ocurridos con anterioridad a la fecha de
terminacién anticipada. Adicionalmente, el presente contrato podra ser terminado
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anticipadamente conforme a las causas estipulaciones vigentes de la Ley Reguladora del
Contrato de Seguros.

43. TERMINACION DE LA COBERTURA A UN ASEGURADO DETERMINADO

Para que proceda la terminacién de la cobertura para un Asegurado especifico, deben
ocurrir cualquiera de los siguientes supuestos:

a. Pérdida total del bien asegurado.
b. Mutuo acuerdo para la debida exclusion.
c. Incumplimiento de obligaciones en la relacién Tomador-Asegurado.

Capitulo X. DISPOSICIONES VARIAS

44. MODALIDADES DE CONTRATACION
Este es un seguro se emite bajo la modalidad de Seguro Individual.

45. FORMALIDADES Y ENTREGA

MNK SEGUROS esta obligada a entregar al Tomador la Pdliza de Seguro, dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes a la aceptacion del riesgo o siguientes a la modificacion de
la pdliza, salvo que por su complejidad se acuerde entregar en un plazo mayor y siempre
que se entregue documento provisional de cobertura dentro del primer plazo indicado.

46. OBLIGACION DE RESOLVER RECLAMOS Y DE INDEMNIZAR

MNK SEGUROS esta obligada a brindar respuesta a todo reclamo mediante resolucion
motivada y por escrito, entregada al interesado en la forma acordada para tal efecto, dentro
de un plazo maximo de treinta (30) dias naturales, contado a partir del recibo del reclamo.

Cuando corresponda el pago o la ejecucion de la prestacion, ésta debera efectuarse dentro
de un plazo maximo de treinta (30) dias naturales, contado a partir de la notificacién de la
aceptacioén del reclamo.

MNK SEGUROS debera cumplir con el pago del monto de la indemnizacién o la ejecucion
de la prestacion por él reconocida en los plazos aqui estipulados, aun en caso de existir
desacuerdo sobre el monto de la indemnizacion o de la ejecucion de la prestacion
prometida. MNK SEGUROS debera hacer constar en el documento o recibo de pago
correspondiente, cual es el monto o prestacion sobre la que no hay acuerdo o asegurada.

47. TASACION DE DANOS

El Tomador o el Asegurado y MNK SEGUROS podra convenir que se practique una
valoracién o tasacién si hubiera desacuerdo respecto al valor de la pérdida o monto a
indemnizar, al momento de ocurrir el siniestro. La valoracion podra efectuarse por uno o
mas peritos, segun lo convengan las Partes. La guia sera de conformidad con el articulo
73 de la Ley 8956.
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48. MONEDA

Tanto el pago de la prima como la indemnizacién a que dé lugar esta Péliza son liquidables
en colones o en ddlares estadounidenses, segun sea acordado con el Tomador. No
obstante, las obligaciones monetarias de cualquiera de las partes podran ser honradas por
el equivalente en colones moneda costarricense, utilizando para el calculo respectivo el tipo
de cambio de referencia publicado por el Banco Central de Costa Rica, a precio de venta
vigente a la fecha de pago de la obligacion.

49. TRASPASO DE LA POLIZA

El Tomador y/o Asegurado podran ceder a un tercero uno o mas de los derechos a su favor
contenidos en la pdliza. El traspaso debera ser comunicado a MNK SEGUROS en un plazo
maximo de quince (15) dias habiles desde la fecha en que este se verifique. La falta de
comunicacion dara derecho MNK SEGUROS a dar por terminado el contrato.

50. RECTIFICACION DE LA POLIZA

Si el contenido de la Pdliza difiere de la solicitud o propuesta de seguro, prevalecera la
Pdliza. No obstante, el Tomador y/o Asegurado tendra un plazo de treinta dias naturales a
partir de la entrega de la Pdliza para solicitar la rectificacién de las clausulas respectivas.
En este caso, las clausulas sobre las que no se ha solicitado rectificacion seran validas y
eficaces desde la fecha de emisiéon de la Pdliza. Transcurrido el plazo anterior, caducara el
derecho del Tomador y/o Asegurado de solicitar la rectificacion de la Pdliza.

51. SUBROGACION

MNK SEGUROS cuando pague una indemnizacion se subrogara, de pleno derecho y hasta
el monto de su importe, en los derechos de la persona asegurada contra las personas
responsables del siniestro. En este caso, el tercero podra oponer a MNK SEGUROS las
mismas excepciones que pudieran hacer valer contra la persona asegurada.

52. LIMITACION POR SANCIONES — CLAUSULA OFAC

MNK SEGUROS no estara obligada a pagar reclamos sobre eventos cubiertos bajo esta
Pdliza cuando dichos pagos pudiesen violar disposiciones normativas internacionales o
locales sobre la prevencion de los delitos de blanqueo de capitales, lavado de activos,
narcotrafico, financiamiento del terrorismo y prevencion de la proliferacién de armas de
destruccion masiva, asi como posibles pagos que pudiesen transgredir sanciones
economicas y/o comerciales establecidas en leyes o reglamentos internacionales de los
que sea parte la Republica de Costa Rica o aquellas con las que la Republica de Costa
Rica mantiene relaciones diplomaticas o comerciales, incluyendo pero sin limitar la
generalidad de lo anterior, los de la Organizacion de las Naciones Unidas incluyendo el
Consejo de Seguridad; de los Estados Unidos de América, Japén, Reino Unido o de la
Union Europea.

En adicion, MNK SEGUROS no estara obligada a pagar reclamos o en general
desembolsar sumas de dinero relacionadas con eventos cubiertos bajo esta Pdliza cuando
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el Contratante (Tomador), cualquiera de las partes aseguradas o beneficiarias o la persona
que, por las causas que fuere paga las primas a la Compaiia, incluyendo en el caso de
personas juridicas a sus accionistas, beneficiarios finales, Directores, Dignatarios,
Administradores, Apoderados y Ejecutivos, se encuentre(n) o sean mencionados en alguna
de las listas emitidas por la Oficina de Control de Activos Extranjeros (OFAC por sus siglas
en inglés) del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos o pertenezcan a paises
incluidos en dichas listas, y/o en cualquier otra lista a nivel mundial que tenga por objeto el
establecimiento de medidas para contrarrestar o prevenir el blanqueo de capitales, lavado
de activos, el narcotrafico, financiamiento del terrorismo, guerras, y el financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccion masiva.

Capitulo XI. INSTANCIAS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

53. IMPUGNACION DE RESOLUCIONES

Cualquier controversia que surja o se relacione con aspectos sustanciales de esta Pdliza
(formacion, validez, nulidad, estipulaciones, efectos, uso o costumbre), le da la opcion al
Tomador/Asegurado, segun sea el caso, interponer una Reclamacion ante las instancias
administrativas que dispone MNK SEGUROS, antes de acudir a otras instancias judiciales
o de proteccién prevista en la legislacion vigente para la prevencion y resolucion de
conflictos. Podra acudir: 1. Directamente ante MNK SEGUROS, o; 2. Ante la Instancia de
Atencién al Consumidor de Seguros (IACS).

Si es ante MNK SEGUROS, la gestion sera analizada por una instancia con mayor jerarquia
que aquella que emitio la resolucién objeto de controversia. Si esta nueva resolucién no
satisface los intereses del reclamante, se tiene por agotada esta instancia, pudiendo el
reclamante acudir ante la IACS como ultima instancia administrativa que dispone MNK
SEGUROS.

54. JURISDICCION

Seran competentes para ventilar cualquier disputa en relacion con este contrato los
Tribunales de Justicia de la Republica de Costa Rica, salvo que las partes acuerden que
sea mediante arbitraje.

55. CLAUSULA DE ARBITRAJE

Todas las controversias, diferencias, disputas o reclamos que se susciten entre el Tomador,
Asegurado o Acreedor en su caso y MNK SEGUROS en relacion con el contrato de seguro
de que da cuenta esta pdliza, su ejecucion, incumplimiento, liquidacién, interpretacion o
validez, se podran resolver, de comun acuerdo entre las partes, por medio de arbitraje de
conformidad con los procedimientos previstos en los reglamentos del Centro Internacional
de Conciliacion y Arbitraje de la Camara Costarricense-Norteamericana de Comercio
("CICA"), a cuyas normas procesales las partes se deberan someter de forma voluntaria e
incondicional. De comun acuerdo las partes podran acordar que la controversia sea
conocida y resuelto por cualquier otro Centro de Arbitraje, autorizado por el Ministerio de
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Justicia y Gracia al momento de la controversia, a cuyas normas procesales deberan
someterse de forma voluntaria e incondicional.

56. LEGISLACION APLICABLE

La legislacion aplicable sera la de la Republica de Costa Rica. Todo lo que no esté previsto
en esta podliza le aplicara la Ley Reguladora del Mercado de Seguros N° 8653, la Ley
Reguladora del Contrato de Seguros N° 8956, el Codigo de Comercio, el Cadigo Civil, sus
reglamentaciones y legislacion conexa, ademas de la Ley de Proteccién de Datos (Ley
8968), Codigo Penal vigente.

57. COMUNICACIONES

Cualquier notificacion o aviso que MNK SEGUROS deba hacer al Tomador o al Asegurado,
se hara por cualquier medio escrito, sea presencial o por medios de comunicacion a
distancia, en el que haya evidencia de acuse de recibo, tales como fax, correo electronico
o correo certificado; dirigidos, segun sea el caso, a la ultima informacién de contacto fijada
por el Tomador y el Asegurado como Direccién para Notificaciones o comunicaciones
consignada en la Pdliza. El Tomador o el Asegurado debera reportar por escrito a MNK
SEGUROS cualquier cambio en la informacién de contacto, de lo contrario, se tendra por
correcta, para todos los efectos, la ultima informacién reportada.

Las comunicaciones que se dirjan a MNK SEGUROS, deberan realizarse por escrito,
pudiendo ser entregadas en sus oficinas principales en la ciudad de San José, ubicadas
en Sabana Noreste, 100 metros Este de la Agencia Datsun-Nissan, o a través del
Intermediario de Seguros; o bien al correo electrénico: contacto@mnkseguros.com,

58. REGISTRO ANTE LA SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS

La documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto, estan
registrados ante la Superintendencia General de Seguros de conformidad con lo dispuesto
por el articulo 29, inciso d) de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, bajo
el registro numero G06-70-A13-836 V4.0 de fecha de registro 29 de agosto de 2025.
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