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ACUERDO DE ASEGURAMIENTO

Entre nosotros, MNK SEGUROS COMPANIA ASEGURADORA S.A. cédula juridica nimero
3-101-666929, entidad aseguradora debidamente autorizada bajo el codigo: A13, (en
adelante “MNK SEGUROS ”) y el Tomador, acordamos celebrar este contrato de seguro
segun la declaracién del riesgo hecha por el Tomador y Asegurado, aceptada de buena fe
por MNK SEGUROS MNK SEGUROS se compromete, contra el pago de la prima y en el
caso de que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura, a indemnizar el
patrimonio del Asegurado/Beneficiario, sujeto a la vigencia, coberturas, exclusiones,
deducibles, limites de responsabilidad y demas disposiciones de la Péliza de Seguro. En mi
condicion de representante legal de MNK SEGUROS suscribo el compromiso contractual de
MNK SEGUROS de cumplir lo pactado.

MNK SEGUROS COMPANIA ASEGURADORA S.A.
Cédula Juridica 3-101-666929

(A

Ramoén Fernandez Morales
Gerente General
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CONDICIONES
GENERALES

Capitulol.  DEFINICION DE TERMINOS

1. GLOSARIO DE TERMINOS UTILIZADOS EN LAS CONDICIONES GENERALES

1) Acreedor/Beneficiario: Persona juridica que es contraparte activa en una Tarjeta de
Crédito, autorizada por el Asegurado para recibir el pago de la indemnizacion a que tuviere
derecho a raiz de un siniestro amparado por la péliza.

2) Adenda: Documento que se adiciona en el que se establecen modificaciones a la pdéliza
de seguro.

3) Agravacion del riesgo: Es el resultado del acaecimiento de hechos que de haber existido
al tiempo de la celebracion de este contrato de seguro, hubieren podido influir de modo
directo en su existencia o en los términos y condiciones del mismo, de acuerdo con las
reglas y practicas de suscripcion de MNK SEGUROS

4) Asegurado: Persona fisica o juridica que en si misma o en sus bienes esta expuesta al
riesgo. Es la titular del interés asegurable, quien posee una tarjeta de Crédito y/o Débito
otorgada por un Emisor de la Tarjeta de Crédito y/o Débito. Se encuentra consignado en
el Certificado de Seguro.

5) Ataque cibernético: Es cualquier intento malicioso de acceder, dafiar o alterar sistemas
informaticos, redes o datos sin autorizacion. Los ataques cibernéticos pueden incluir virus,
ransomware, phishing, denegacion de servicio (DDoS), entre otros. Los objetivos suelen
ser la obtencién de informacién confidencial, la interrupcion de servicios o el sabotaje de
una organizacion.

6) Base de reclamacion: Periodo de cobertura en el que solo se cubren los reclamos que
presente el Asegurado dentro de la Vigencia de la Pdliza, por siniestros acaecidos durante
dicha Vigencia.

7) Conmocién Civil: Levantamiento, crispacion o alteracién de un grupo o segmento de la
poblacion.

8) Dafio: Comprende la afectacidn material producida a consecuencia directa de un
Siniestro.

9) Deducible: Participacion econémica del Asegurado en la pérdida que se indemnice.

10) Documentos personales: Se refiere al documento de identificacion, DIMEX en el caso
de extranjeros, pasaporte o licencia de conducir, propiedad del Asegurado.

11) Emisor de la Tarjeta de Crédito y/o Débito: Es la entidad debidamente autorizada que
emite la Tarjeta de Crédito y/o Débito a nombre del Asegurado.

12) Estado de Cuenta: Resumen periédico de los cargos y transacciones originadas por la
posesion y uso de la Tarjeta de Crédito y/o Débito y otras lineas de financiamiento
asociadas a esta Ultima en el marco de una relacién contractual.

13) Extravio: Perder algo, o no saber u olvidar dénde se encuentra.

14) Falsificacién: Alteracion que se comete en una cosa o en sus cualidades fundamentales,
con objeto de engafiar o perjudicar a un tercero.

15) Fraude: Engafio mediante el cual alguien produce un dafio de caracter econémico al
Tarjetahabiente, haciendo uso de la Tarjeta de Crédito o Débito y beneficiAndose a si
mismo, bien sea para usurpar derechos o para eludir obligaciones legales, o uso de
informacion de la tarjeta.

16) Fraude masivo: Se refiere a esquemas de fraude a gran escala que afectan a maltiples
usuarios de tarjetas de crédito o débito, en los que delincuentes obtienen de manera ilicita
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datos de tarjetas para realizar transacciones no autorizadas o retirar fondos. En seguros
de tarjetas, estos fraudes pueden estar relacionados con cargos no autorizados,
falsificacion de tarjetas, robo de identidad, entre otros.

17) Hurto: Es el apoderamiento ilegal de los bienes sin intimidacion, ni violencia sobre los
bienes o las personas.

18) Infidelidad: Actos deshonestos o fraudulentos por personas a las que el Asegurado le
haya confiado la tarjeta, niumero de cuenta o namero personal de identificacién (PIN),
cometidos solo o en colusién con otros, con la intencion manifiesta de causar una pérdida
al Asegurado.

19) Interés Asegurable: Interés real, legal y econdmico en la seguridad y preservacion de la
propiedad asegurada contra pérdida, destruccion y dafio material.

20) Modalidad contributiva: Aplica cuando el aporte econdmico para el pago de la prima es
realizado por el Asegurado, sea de manera parcial o total.

21) Modalidad no contributiva: Aplica cuando el aporte econémico para el pago de la prima
es realizado exclusivamente por el Tomador, sin participacion del Asegurado.

22) Motin, Conmocién Civil o Disturbio Popular: Movimiento desordenado de una
muchedumbre que actia de manera tumultuosa, bulliciosa y violenta, en forma esporadica
u ocasional, en desafio de la autoridad constituida, con infraccion de sus disposiciones y
gue originen dafios o pérdidas a los bienes asegurados.

23) Negligencia: La accion u omisién de una persona por la cual se ocasionan u originan
dafios sin intencién de provocarlos pero sin tomar la conducta o diligencia debida para
evitarlos. Es sinénimo de culpa.

24) Pérdida: Perjuicio econdmico en el patrimonio del Asegurado, provocado por el Siniestro.
Es sinénimo de “Dafo”.

25) Periodo de cobertura: Periodo de tiempo durante el cual la poliza de seguro produce sus
efectos.

26) Periodo de gracia: Extension del periodo de pago de la prima de seguro posterior a la
fecha de vencimiento establecida en la Pdliza, durante la cual se mantiene la cobertura.

27) Pharming: Es una técnica de ciberataque que redirige el trafico de un sitio web legitimo
a un sitio fraudulento sin el conocimiento del usuario. El objetivo es engafiar a las victimas
para que ingresen informacién confidencial en un sitio falso, como credenciales de inicio
de sesion o informacion bancaria, que luego es capturada por los atacantes. Esto puede
lograrse mediante el envenenamiento de DNS o la instalacion de malware en la
computadora de la victima.

28) Phishing: Actividad fraudulenta o tipo de delito, que consiste en tener acceso a la
informacion confidencial del Asegurado, que por lo general corresponde a cuentas
bancarias, como el nombre, contrasefia, nimero de tarjeta y PIN entre otros, con el fin de
defraudar o estafar de forma posterior al Asegurado. Dentro de estas actividades
fraudulentas se encuentra, el contacto directo con el Asegurado por un medio de
comunicacion a distancia, el cual en apariencia proviene de un ente oficial, pero en
realidad es falso; redireccionando al Asegurado a una pagina de internet fraudulenta
mediante la alteracion de servidores de un proveedor de internet y del sistema operativo
de una computadora que logra modificar el archivo host; y la reproduccion de la banda
magnética u otro sistema de una Tarjeta de Crédito o Débito.

29) Pdliza de seguro: Conjunto de documentos que contiene las condiciones que regulan el
seguro. Esta conformado por la solicitud, los cuestionarios anexos a ésta, las Condiciones
Particulares, Certificado de Seguro, Condiciones Especiales y Generales, los posteriores
adenda que se incluyan en ella, y cualquier declaracién relativa a la propiedad cubierta.
Donde se use la expresion "esta pdliza" se entendera que incluye todos los apartes
mencionados.
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30) Prima: Es el precio que debe satisfacer el Tomador a MNK SEGUROS como
contraprestacion. En el caso de los seguros colectivos contributivos, su aporte le
corresponde ser asumido por el Asegurado.

31) Primadevengada: Fraccidén de prima pagada, que en caso de cancelacién anticipada del
Contrato, no corresponde devolver al Tomador.

32) Reporte de Pérdida: Aviso por los medios de contacto predeterminados o
apersonamiento del Tarjetahabiente Asegurado ante el Emisor de la Tarjeta de Crédito
y/lo Débito, con la finalidad de reportar el robo, hurto, pérdida o extravio, fraude o
falsificacion de la tarjeta de Crédito o Débito, para que el Emisor proceda a deshabilitar el
crédito o débito, a partir de ese momento.

33) Robo: Apoderamiento ilegitimo del bien asegurado por uno o mas individuos que hagan
uso de la violencia o intimidacién en las personas o fuerza sobre los bienes.

34) Secuestro Express: Privacion breve de la libertad del Asegurado con el objetivo de
forzarlo a retirar dinero de cajeros automaticos o realizar compras mediando el uso de la
Tarjeta de Crédito y/o Débito.

35) Siniestro: Es la manifestacién concreta del riesgo asegurado que hace exigible la
indemnizacion.

36) Suma asegurada: Valor atribuido a los bienes cubiertos por la péliza y cuyo importe
representa la cantidad maxima que estaria obligada a pagar MNK SEGUROS en caso de
siniestro.

37) Tarjetahabiente: Persona fisica, cliente del Emisor de la Tarjeta de Crédito y/o Débito, a
quien se le ha expedido y autorizado el uso de Tarjetas de Crédito y/o Débito.

38) Tarjeta de Crédito y/o Débito: Dispositivo plastico y rectangular, con cinta magnética y
chip adherido a la misma en la que se almacena la informacién necesaria y autorizacion
requerida, para ser utilizada como instrumento financiero de acceso a una Cuenta de
Crédito o a una cuenta de Débito, segun sea el caso.

39) Terrorismo: Actos criminales con fines politicos, concebidos o planeados para provocar
un estado de terror en la poblacién en general, en un grupo de personas 0 en personas
determinadas que son injustificables en todas las circunstancias, cualesquiera sean las
consideraciones politicas, filoséficas, ideolégicas, raciales, étnicas, religiosas y de
cualquier otra indole que se hagan valer para justificarlos.

40) Tomador: Persona fisica o juridica que obrando por cuenta ajena, contrata el seguro y
traslado los riesgos a la aseguradora. Es a quien corresponden las obligaciones que se
deriven del contrato, salvo las que por su naturaleza deban ser cumplidas por el
Asegurado. Puede concurrir en el Tomador la figura del Beneficiario del seguro.

41) Vigencia del Certificado de Seguro: Periodo durante el cual MNK SEGUROS brinda
cobertura a un Asegurado especifico incluido en el Seguro Colectivo. Se establece en el
Certificado de Seguro.

42) Vishing: Es un tipo de fraude en el que los ciberdelincuentes utilizan llamadas telefénicas
0 mensajes de voz para engafiar a las victimas y obtener informacién confidencial, como
contrasefias, numeros de tarjetas de crédito o datos personales. El término "vishing"
proviene de la combinacion de "voice" (voz) y "phishing”, un tipo de fraude similar que se
realiza a través de medios electronicos como correos electrénicos o sitios web falsos.

Capituloll. ORDEN DE PRELACION EN LA POLIZA DE SEGURO.

2.POLIZA DE SEGURO Y ORDEN DE PRELACION DE LOS DOCUMENTOS

El contrato es documentado por la Podliza de Seguro, la cual esta conformada por los
siguientes documentos en este orden de prelacion: Las Condiciones Especiales prevalecen
sobre las Condiciones Particulares y el Certificado de Seguro, estas a su vez tienen prelacion

Cédula juridica 3-101-666929, licencia N° A13. san Jose, sabanad, 100 metros este de la agencia Datsun-Nissan.

(506) 4102-7600 contacto@mnkseguros.com www.mnkseguros.com



8 mMNK

SEGUROS

sobre las Condiciones Generales; y las Condiciones Generales tienen prelacion sobre la
Solicitud de Seguro, cuestionarios o declaraciones realizadas por el Tomador y/o Asegurado.

Capitulo . AMBITO DE COBERTURA, EXCLUSIONES Y LIMITACIONES
Seccion . RIESGOS CUBIERTOS
COBERTURAS BASICAS

3.COBERTURA A: PROTECCION DE TARJETA DE CREDITO Y/O DEBITO

Mediante esta cobertura, MNK SEGUROS indemnizara al Asegurado, hasta un monto que
no supere la suma asegurada para esta cobertura segun el plan contratado, los cargos
efectuados con la Tarjeta de Crédito y/o Débito asegurada, asociadas a una cuenta del
Asegurado, que causen pérdida directa y exclusivamente cuando dichos cargos hayan sido
realizados mediando Robo, Hurto, Extravio, Fraude o Falsificacion de la Tarjeta de Crédito
y/o Débito y los cargos hayan sido aplicados antes del Reporte del Evento.

Esta cobertura queda sujeta a que se cumplan las siguientes condiciones:

i) Los cargos realizados fuera de la Republica de Costa Rica, quedan sujetos a que se trate
de una tarjeta emitida dentro de los limites geogréaficos de la Republica de costa Rica.

ii) Que las transacciones realizadas por personas no autorizadas hayan sido efectuadas
durante los tres (3) dias anteriores a la recepcion del Reporte del Evento.

iii) En caso de utilizacion de la informacién de la tarjeta, sea por fraude o falsificacion, el
Asegurado quedara eximido en su totalidad del pago de las transacciones fraudulentas
que se realicen durante los treinta (30) dias naturales anteriores a la recepcion del
Reporte del Evento, siempre y cuando la Tarjeta de Crédito y/o Débito no haya salido del
poder del Asegurado, sujeto al limite de responsabilidad establecido en las Condiciones
Particulares y/o Certificado de Seguro.

iv) MNK SEGUROS pagaré la indemnizacién directamente al Emisor de la Tarjeta de Crédito
y/o Débito.

v) El costo de los cargos de reposicion de documentos personales relacionados con la
emision de la tarjeta, definidos en el Contrato de Apertura de Crédito o Débito en Cuenta
Corriente y de Emision y Uso de Tarjeta de Crédito o Débito, establecido entre el Emisor
de la Tarjeta de Crédito y/o Débito y el Asegurado. Esta cobertura aplica bajo la
modalidad de reembolso y deben de aportarse los comprobantes del costo y de la
reposicion de los documentos.

DEDUCIBLES
No aplican deducibles para esta cobertura.

4. COBERTURA B: ROBO EN CAJEROS O SECUESTRO EXPRESS

Mediante esta cobertura, MNK SEGUROS indemnizara al Asegurado, hasta un monto que
no supere la suma asegurada para esta cobertura segun el plan contratado, en caso de que
al Asegurado le sea robado el dinero que haya retirado de un cajero automético a través de
la Tarjeta de Crédito y/o Débito asegurada, o sea victima de un secuestro breve con el
objetivo de forzarlo a retirar dinero de cajeros automaticos o realizar compras con la Tarjeta
de Crédito y/o Débito asegurada en un corto periodo de tiempo, o a entregar la Tarjeta de
Crédito y/o Débito asegurada y su correspondiente clave a terceros para retirar dinero de
cajeros automaticos o realizar compras, mediante el uso de la fuerza o violencia o
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sometiéndolo a un estado de indefensién suministrandole drogas toxicas o alucinantes. Para
los efectos de esta cobertura se entiende que se ejerce fuerza o violencia al Asegurado
cuando los terceros lo retienen bajo la amenaza de hacerle dafio a él o0 a sus acompafiantes.

En el caso del robo, estara cubierto el que suceda dentro de las dos (2) horas siguientes del
retiro del dinero en el cajero automético y los autores del delito hayan colocado al Asegurado
en un estado de indefension para cometer el robo.

DEDUCIBLES
No aplican deducibles para esta cobertura.

5.COBERTURA C: PERDIDA DE DOCUMENTOS PERSONALES
Mediante esta cobertura, MNK SEGUROS indemnizard al Asegurado, hasta un monto que
no supere la suma asegurada para esta cobertura segun el plan contratado, en caso de que
el Asegurado sufra la sustraccion, pérdida o extravio de su documento de identificacion,
DIMEX en el caso de extranjeros, pasaporte o licencia de conducir.

La indemnizacién amparara los gastos que sean necesarios para el tramite de la reposiciéon
de dichos documentos, siempre y cuando el Asegurado pueda demostrar que ha incurrido
en los mismos.

DEDUCIBLES
No aplican deducibles para esta cobertura.

6. COBERTURA D — ASISTENCIA PRF (OPCIONAL)
Los términos y condiciones que rigen la cobertura de asistencia, se encuentran ubicados en
el siguiente Anexo:

o

Anexo - Asistencia
PRF 06092024.docx

La informacién actualizada de los proveedores de los servicios de asistencia podra ser
consultada al numero telefénico 4102-7600, o bien, en la pagina web
www.mnkseguros.com.

Indistintamente de la vigencia del seguro contratada por el Tomador, el limite de eventos y
suma asegurada de las asistencias opera cada doce (12) meses contados de manera
ininterrumpida a partir de la fecha de inicio de la primera vigencia del seguro.

Seccion ll.  LIMITES Y RESTRICCIONES ESPECIALES A LAS COBERTURAS

7.EXCLUSIONES A TODAS LAS COBERTURAS

Quedan excluidos de esta coberturalas pérdidas o dafios ocasionados en forma directa

o indirecta por:

1. Guerra, invasion, acto de enemigo extranjero, hostilidades u operaciones bélicas
(haya habido declaraciéon de guerra o no), insubordinacion militar, levantamiento
militar, insurreccion, rebelién, revolucién, guerra intestina, guerra civil, poder militar
0 usurpacion de poder, proclamacién del estado de excepcion, acto de terrorismo o
cualquier acto de cualquier persona que actie en nombre de o en relacién con
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cualquier organizacion que realice actividades dirigidas a la destitucion por lafuerza
del gobierno o influenciarlo mediante el terrorismo o la violencia.

2. Los cargos efectuados alas Cuentas de Crédito o Débito producto de la actividad de
Ataque Cibernético, Fraude Masivo, Phishing, Pharming y Vishing.

3. Acontecimientos, accidentales o no, en los cuales intervenga la energia atdmica o
nuclear.

4. Transacciones realizadas por parientes del Asegurado hasta el tercer grado de

consanguinidad o afinidad.

Cualquier contra cargo efectuado por el Emisor de la Tarjeta de Crédito y/o Débito.

Los costos financieros resultantes de transacciones fraudulentas, robo o extravio de

la tarjeta.

Pérdida consecuencial derivado del uso fraudulento, pérdida o extravio de la tarjeta.

Hurto, Pérdida, Extravio, asi como Falsificaciéon o Fraude, causado mediando dolo o

Negligencia del Asegurado, o Infidelidad de una persona a quien se le haya confiado

la tarjeta, namero de cuenta o numero personal de identificacion (PIN).

9. Fraude por alteracién, falsificacién, utilizacion del niumero de tarjeta, cuenta o la
tarjeta misma, causados por funcionarios directos o indirectos, o por negligencia
misma del Emisor de la Tarjeta de Crédito y/o Débito.

10. Reclamos presentados por causa de robo, hurto, pérdida o extravio, después de
veintiun (21) dias naturales de haber recibido el Asegurado el Estado de Cuenta en
las que aparecen las transacciones reclamadas.

11. Transacciones realizadas por el Asegurado o por una persona autorizada por él para
hacer uso de la Tarjeta de Crédito y/o Débito, su nimero de cuenta o numero
personal de identificacion, utilizando su firma auténtica con la intencion de cometer
fraude al Emisor de la Tarjeta.

12. Transacciones realizadas en cajeros automaticos o en terminales de puntos de
venta que para su activacion requieran de la digitacién de un Numero Personal de
Identificacion (PIN).

2

© ~

8. PERIODO DE COBERTURA

Este seguro se emite sobre la “base de reclamacion”, por lo que solo se cubriran los
reclamos que presente el Asegurado a MNK SEGUROS dentro de la Vigencia de la Pdliza,
siempre y cuando el siniestro haya acaecido durante la Vigencia de la Pdliza.

Se considerard que la pérdida resultante del uso de una Tarjeta de Crédito y/o Débito fue
descubierta durante la vigencia del seguro, Gnicamente si el Asegurado descubri6 y reporté
por primera vez, durante dicha vigencia, que la tarjeta fue extraviada, robada, hurtada y
usada incorrectamente por una persona no autorizada. Se consideraran cubiertas las
pérdidas subsiguientes que estén relacionadas con la pérdida descubierta y reportada por
primera vez durante la vigencia de la pdéliza, y hasta la fecha (inclusive) de cancelacion,
terminacion o falta de renovacion de la poliza.

9. DELIMITACION GEOGRAFICA
Esta pdliza cubre las consecuencias de los eventos que ocurran dentro o fuera de los limites
geograficos de la Republica de Costa Rica.

10. SUMA ASEGURADA Y LIMITE DE RESPONSABILIDAD

La suma asegurada de las diferentes coberturas de esta pdliza ha sido fijada por el Tomador
y/o Asegurado y seran las que se indican en las Condiciones Particulares y/o Certificado de
Seguro. Representa, en cada caso, el limite maximo de responsabilidad de MNK SEGUROS
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en caso de siniestro amparado.

En caso de una pérdida amparada mediante la podliza, el importe a ser indemnizado por
parte de MNK SEGUROS se limita a una suma igual al valor de las transacciones de
compra de bienes, disfrute/pago de servicios o de retiro de efectivo que se hayan realizado
con el uso fraudulento de la Tarjeta de Crédito y/o Débito perteneciente al Asegurado,
expuesto y descrito en el reporte o Estado de Cuenta Mensual emitido por el Emisor de la
Tarjeta de Crédito y/o Débito, sujeto al limite maximo de responsabilidad de MNK
SEGUROS

Capitulo IV. DESIGNACION DE BENENEFICIARIO/ACREEDOR

11. ACREEDOR

Para efectos de la Cobertura Bésica, cuando se trate de cargos a la Tarjeta de Crédito, se
entendera como Acreedor/Beneficiario al Emisor de la Tarjeta de Crédito asegurada. En caso
de siniestro cubierto, MNK SEGUROS primero amparard el interés asegurado del
Acreedor/Beneficiario, de acuerdo con las estipulaciones consignadas en las Condiciones
Particulares o Certificado de Seguro y hasta por el monto de su interés real a la fecha de
pago de la indemnizacion.

CapituloV. OBLIGACIONES GENERALES DEL TOMADOR Y TERCEROS
RELEVANTES

12. DECLARACION DEL RIESGO

El Tomador y/o Asegurado estd obligado a declarar a MNK SEGUROS con maxima buena
fe, todos los hechos y circunstancias por él conocidas y que razonablemente pueda
considerar relevantes segun sus conocimientos y capacidad de entendimiento en la
valoracién del riesgo. En caso de incumplimiento de esta obligacién, se procedera segun lo
dispuesto en los articulos 32 y 33 de la Ley 8956.

13. PLURALIDAD DE SEGUROS

El Asegurado deberé advertir a MNK SEGUROS en la Solicitud de Seguro la existencia de
otros seguros sobre el mismo riesgo; de no hacerlo y MNK SEGUROS pagara una
indemnizacién mayor a la correspondiente, tendra derecho al reintegro de lo pagado en
exceso mas los intereses generados desde la fecha del pago en exceso hasta el efectivo
reintegro. En caso de siniestro, el Asegurado no podrd renunciar al derecho que le
corresponda segun la presente Pdliza o aceptar modificaciones a la misma en perjuicio de
MNK SEGUROS

14. LEGITIMACION DE CAPITALES

El Tomador y Asegurado entiende y acepta que la informacion brindada en la Solicitud de
Seguro podra ser utilizada para cumplimentar la Debida Diligencia del Cliente. A su vez, se
compromete a brindar la informacion y/o documentaciéon que MNK SEGUROS le solicite al
respecto. MNK SEGUROS podréa cancelar el Contrato de Seguro en caso de incumplimiento
o cuando de acuerdo con sus politicas en materia de legitimacion de capitales, no deba
mantener la relacion comercial.

15. DISMINUCION DE LAS CONSECUENCIAS DEL SINIESTRO
En caso de Siniestro, el Asegurado deberd emplear los medios razonables a su alcance
para disminuir las consecuencias del mismo. El incumplimiento de esta obligacion
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facultard a MNK SEGUROS para reducir su prestacion en proporcion al dafio que se
pudo haber evitado.

16. REPORTE Y REGISTRO DE ASEGURADOS

El Tomador se compromete con MNK SEGUROS a efectuar un reporte mensual sobre las
variaciones registradas en el seguro, el cual debera ser presentado dentro de los primeros
diez (10) dias naturales del mes siguiente a la fecha de la variacion. En el caso de las
inclusiones de nuevos asegurados, el reporte debera ser presentado en el plazo maximo de
diez (10) dias hébiles posteriores a la fecha efectiva de inclusion. El reporte de variaciones
podra contener la siguiente informacion:

¢ Inclusiones: Nombre completo, fecha de nacimiento, fecha de ingreso al grupo
asegurado, numero de identificacién, tipo de cuenta y tipo de tarjeta (crédito o
débito), correo electrénico, teléfono.

o Exclusiones: Nombre completo, numero de cédula, nimero de certificado y fecha
de exclusion.

Las variaciones de pdlizas, independientemente de su forma de pago, reportadas luego del
periodo indicado, entraran en vigor a partir del primer dia del mes siguiente a la fecha en
gue fueron reportadas por el Tomador a MNK SEGUROS

Durante los treinta (30) dias naturales previos al vencimiento de la pdéliza, MNK SEGUROS
entregara al Tomador un reporte completo de los tarjetahabientes Asegurados indicando
para cada uno: Nombre completo del Asegurado, fecha de nacimiento y numero de
identificacion, tipo de cuenta y tarjeta (crédito o débito), correo y teléfono; asi como el monto
total asegurado a fin de mantener actualizada la némina de asegurados. El Tomador del
seguro debera revisar dicho listado y validar la informacién aportada.

Todos los reportes mencionados anteriormente deberan ser entregados a través de medio
electrénico y con la estructura de datos suministrada por MNK SEGUROS

Adicionalmente, el Tomador debera llevar un Registro de Asegurados en el que debera
constar: nombre e identificacion, suma asegurada, nimero y tipo de tarjeta (crédito o débito)
y cuenta ligada, limite de la tarjeta. El Tomador esta obligado a conformar dicho registro y
a tener un control exacto de todos los miembros del grupo asegurado en la péliza, asi como
tener disponible para MNK SEGUROS

17. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL TOMADOR DE SEGUROS
Corresponde al Tomador del Seguro las siguientes obligaciones especificas:
a) Realizar los actos dirigidos a la celebracion y ejecucion del contrato de seguro, su
prérroga o modificacion.
b) Recopilar la informacion requerida para los trdmites de reclamos de Asegurados ante
MNK SEGUROS
c) Entregar y recibir todo tipo de informacién y documentacion e igualmente aporte
economico de los asegurados para el pago de las primas a MNK SEGUROS
d) Realizar el reporte de inclusion de nuevos asegurados y exclusién de los asegurados
gue no formen parte del grupo asegurado.

Si ademas en esta poliza participa un intermediario de seguros, el Tomador esta obligado
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a informar a los asegurados sobre ello y, en el caso de las sociedades corredoras de
seguros, aclarar si actian como asesores con contraprestacion de honorarios asumida por
el Tomador, y el detalle de sus obligaciones y responsabilidades.

En caso de incumplimiento, error u omision por parte del Tomador de las funciones antes
descritas, que genere una afectacion a un Asegurado, provocarda que el Tomador se
encuentre obligado a resarcir al Asegurado los dafios y perjuicios ocasionados, sin perjuicio
de que MNK SEGUROS repare la afectacion al Asegurado en primera instancia, en cuyo
caso el Tomador deber& proceder con el reintegro a MNK SEGUROS

18. INCLUSION DEL ASEGURADO CON OCASION AL CONSUMO DE UN BIEN O
SERVICIO PRINCIPAL

En caso de que la inclusién del Asegurado en esta poliza colectiva ocurra con ocasion del
consumo de un bien o servicio principal diferente al aseguramiento, el Tomador esta
obligado a indicar al Asegurado, de forma expresa y clara, si la contratacion de la cobertura
es obligatoria o si resulta opcional para el Asegurado.

CapituloVI. ASPECTOS RELACIONADOS CON LA PRIMA

19. PRIMA A PAGAR

La prima es debida por adelantado desde el perfeccionamiento del contrato y, en el caso
de primas de pago fraccionado, en las fechas acordadas. Si las partes no pactan un pago
fraccionado se entendera que la prima cubre el plazo del contrato en su totalidad.

La prima debera ser pagada en el domicilio de MNK SEGUROS en el de sus representantes
0 intermediarios debidamente autorizados.

20. AJUSTES EN LA PRIMA

Los ajustes de prima originados en modificaciones a la péliza deberan cancelarse en un
término maximo de diez dias habiles contados a partir de la fecha en que MNK SEGUROS
acepte la modificacion. Sila prima de ajuste no es pagada durante el periodo establecido, MNK
SEGUROS dara por terminada la péliza o el aseguramiento individual, segun corresponda,
cumpliendo con el procedimiento establecido en el articulo 37 de la Ley 8956.

Si la modificacion a la péliza origina devolucion de prima, MNK SEGUROS debera efectuarla
en un plazo méaximo de diez dias hébiles, contado a partir de la solicitud y cumplimiento de
los requisitos completos por parte del cliente para su gestion.

21. CAMBIO DE PRIMAS

MNK SEGUROS podra establecer un nuevo valor de prima para uno o mas de los riesgos
cubiertos, modificando la Prima a pagar a los doce (12) meses de la fecha de inicio del
contrato, sea por antigiedad del bien o por aumento en la siniestralidad general del ramo de
seguros, sea segmento homogéneo de cualquiera de estos; por motivos financieros, de
negocios y demas factores que afecten la siniestralidad del ramo. Para casos en los que la
temporalidad sea menor a un afio, MNK SEGUROS podra mantener la politica de ajustes
alos doce (12) meses, o bien, en cada renovacion de la respectiva temporalidad establecida
en clausula sobre “vigencia”.

MNK SEGUROS notificara al Tomador el cambio en el monto de la Prima a pagar al menos
con treinta (30) dias naturales de anticipacion a la fecha del proximo vencimiento de la
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péliza. Se entendera que el Tomador ha aceptado el cambio en el monto de la Prima a
Pagar, si hace el pago correspondiente de la misma contra el Recibo de Pago.

22. PERIODO DE GRACIA

Durante el periodo de gracia, las obligaciones de MNK SEGUROS se mantienen vigentes
y efectivas. En caso de pago unico, MNK SEGUROS concede un periodo de gracia de
quince (15) dias habiles a partir de la firma del contrato para el pago de la prima de emision
o de renovacion aceptada. En caso de pago fraccionado, MNK SEGUROS concede un
periodo de gracia de diez (10) dias habiles para cada pago de la prima correspondiente,
incluyendo la de emision y de renovacion aceptada.

Capitulo VI. RECARGOS Y DESCUENTOS

Esta pdliza no cuenta con recargos ni descuentos de ningun tipo.
Capitulo VIIl. PROCEDIMIENTO DE RECLAMO EN CASO DE SINIESTRO

23. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO

Cuando se produzca un evento que pudiere dar lugar a una indemnizacion bajo esta pdliza,

el Asegurado y/o Tomador debera:

a) Sin detrimento de lo estipulado en el Articulo 42 de la Ley Reguladora del Contrato

de Seguros, avisar a MNK SEGUROS en forma escrita de la naturaleza y causa de
la pérdida. El aviso se efectuara a través de llamada telefénica al nimero 4102-7600;
al correo electronico indemnizaciones @mnksequros.com , o en nuestras oficinas
ubicadas en San José, Sabana Norte, 100 metros al este de Agencia Datsun-Nissan.
También podra hacerse de forma presencial en cualquiera de las sucursales del
Emisor de la Tarjeta de Crédito y/o Débito. Junto con el reporte, debera solicitar al
tomador del contrato el bloqueo/cancelacion de la tarjeta. El aviso de siniestro debera
ser efectuado de dentro de los siguientes plazos:

i) Robo: El Asegurado debera reportar el robo de la tarjeta de forma inmediata
al acontecimiento del evento.

ii) Hurto, Pérdida o Extravio: El Asegurado debera reportar el evento dentro de
los tres dias posteriores al hurto, pérdida o extravio de la tarjeta.

iii) En caso de fraude el Tarjetahabiente/ Asegurado debera reportar el evento
en un tiempo no mayor a veintiiin (21) dias naturales posteriores de haber recibido
el Estado de Cuenta por parte del Emisor de la Tarjeta de Crédito y/o Débito, en
el que aparezcan las transacciones reclamadas no hechas por el Asegurado.

b) Luego de realizar el aviso de siniestro, el Asegurado debera presentar la siguiente
informacion y/o documentacion:
1. Completar el formulario de reclamo que sera proporcionado al Asegurado, por el
ejecutivo del Emisor de la Tarjeta de Crédito y/o Débito que atienda el reclamo.
2. Presentar al Emisor de la Tarjeta de Crédito y/o Débito declaracion jurada sobre
Su no participacion del o en el hecho.
3. Impresion del registro de bloqueo de la tarjeta.
4. Copia del documento de identidad del asegurado sea persona fisica o juridica, asi
como las calidades de este.
. Estado de Cuenta de la Tarjeta.
6. Impresion de los movimientos de la tarjeta asegurada que contemple: la
informacion de cada transaccién, la fecha, la hora, el monto, el nombre del
comercio, nombre del pais, nimero de referencia y numero de autorizacion.

(5,
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7. Certificacién de la denuncia efectuada ante las autoridades correspondientes
(0.1.7) cuando asi sea requerido.

8. Cuando el fraude ocurra fuera de Costa Rica el Asegurado deber& presentar toda
la documentacién citada con anterioridad a excepcién de la certificacion indicada
en elinciso 7, y los siguientes documentos adicionales: a. Constancia de registro
migratorio y copia del pasaporte; aun cuando el cargo o débito se haya realizado
via medio electronico.

9. Copia de la denuncia efectuada ante la autoridad judicial competente.

10. Carta del Emisor de la Tarjeta de Crédito y/o Débito con el resultado de la
investigacion realizada en el caso, este documento debe contener:

i. Carta firmada por el Asegurado donde detalla la denuncia de los hechos.

ii. Carta del Emisor de la Tarjeta de Crédito y/o Débito solicitando la
indemnizacion.

iii. Calidades del Asegurado.

iv. Descripcién detallada de los hechos, informacion de la pdéliza y tipo de evento
denunciado, monto de la pérdida que se pretende reclamar.

v. Detalle de la investigacion realizada donde se establezca la verificacion del robo
o fraude.

vi. Conclusiones de la investigacion.

MNK SEGUROS se reservara el derecho de solicitar otros requisitos que sean necesarios,
seguln sea el caso, para esclarecer las causas, dafos, circunstancias, y responsabilidades
del siniestro.

La exigencia y/o recepcién de documentos o comprobantes por parte de MNK SEGUROS
no implica asuncién de responsabilidad, asi como tampoco la actuacion de MNK SEGUROS
en la atencion del siniestro y aun con posterioridad.

Ningun reclamo bajo esta péliza sera pagadero a menos que las obligaciones de los incisos
anteriores se hayan cumplido.

Los plazos sefialados anteriormente en este articulo, son los establecidos por MNK
SEGUROS para verificar las circunstancias del evento, valorar las pérdidas y orientar
apropiadamente las acciones pertinentes para resolver el reclamo. Los dafios ocurridos en
el siniestro y la valoracién de la pérdida se estableceran con los valores vigentes en la fecha
del siniestro.

Si se determinara que el monto de la pérdida se ha visto incrementado como consecuencia
de la presentaciondel reclamo fuera del plazo establecido, MNK SEGUROS Unicamente
pagara lo correspondiente a la pérdida original. En estos casos el Asegurado debera aportar
los mismos requisitos que se solicitan en la presente clausula.

Capitulo IX. VIGENCIA DEL CONTRATO DE SEGURO

24. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

La Solicitud de Seguro debidamente completada por el Tomador y/o Asegurado debera ser
aceptada o rechazada por MNK SEGUROS dentro de un plazo méaximo de treinta (30) dias
naturales, contados a partir de la fecha de su recibo, mediante nota escrita al solicitante. Lo
anterior de acuerdo con lo establecido en el articulo 24 de la Ley 8956. Con su aceptacion
se perfecciona el contrato o la inclusién del asegurado, segun sea el caso. En casos
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complejos, MNK SEGUROS deberéa indicar al solicitante la fecha posterior en que se
pronunciard, la cual no podra exceder de dos (2) meses.

25. VIGENCIA
El periodo o temporalidad de la vigencia puede ser Anual o menor al afio, en este ultimo
caso, pudiendo ser posible: Semestral, Trimestral o Mensual.

26. VENCIMIENTO Y TERMINACION DEL CONTRATO

Esta podliza vence a las veinticuatro horas (Hora de Costa Rica) de la fecha convenida en
las Condiciones Particulares y se renovar4 de manera expresa cuando las partes asi lo
convengan. La vigencia de cada aseguramiento individual se indicara en el Certificado de
Seguro.

El Tomador y los Asegurados quedan informados de oficio acerca del vencimiento de su
contrato de seguro desde que el mismo entre en vigor y, segun la forma de pago que haya
escogido de previo, sin que MNK SEGUROS quede obligada informar dicho vencimiento.

27. TERMINACION ANTICIPADA DE LA POLIZA

Durante la vigencia de esta poliza, cualquiera de las partes podra darla por terminada en
forma anticipada, sin responsabilidad, dando aviso a la otra parte al menos treinta (30) dias
naturales de anticipacion a la fecha del acto. En cualquier caso, MNK SEGUROS tendra
derecho a conservar la prima devengada por el plazo transcurrido y debera rembolsar la
prima no devengada. La terminacién anticipada del contrato se efectuara sin perjuicio del
derecho del Asegurado a indemnizaciones por siniestros ocurridos con anterioridad a la
fecha de terminacion anticipada. Adicionalmente, el presente contrato podra ser terminado
anticipadamente conforme a las causas estipulaciones vigentes de la Ley Reguladora del
Contrato de Seguros.

28. TERMINACION DE LA COBERTURA A UN ASEGURADO DETERMINADO
Para que proceda la terminacién de la cobertura para un Asegurado especifico, deben
ocurrir cualquiera de los siguientes supuestos:

a. Solicitud de exclusion por parte del Tomador.

b. Incumplimiento de obligaciones por parte del Asegurado.
CapituloX. DISPOSICIONES VARIAS

29. NOTIFICACION A LOS ASEGURADOS SOBRE MODIFICACIONES O
TERMINACION DEL CONTRATO

Cuando las partes de esta poliza pacten modificaciones a la misma o su terminacion, se
comunicara al Asegurado la decision pactada, al menos treinta (30) dias naturales antes de
la entrada en vigencia de la modificacion o terminacion de la péliza. La comunicacion se
efectuara al medio establecido por el Asegurado para recibir notificaciones.

30. COMISION AL TOMADOR O INTERMEDIARIO

La comisién, pago, o beneficio de cualquier naturaleza que MNK SEGUROS reconozca al
tomador del seguro o intermediario relacionado con esta podliza, contempla el
reconocimiento de todos los costos incurridos por el Tomador en virtud de la gestion de la
pdliza, aun los indirectos como los costos que puedan generarse por los casos de personas
gue decidan optar por otro seguro.
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31. PARTICIPACION DEL ASEGURADO COMO TERCERO RELEVANTE

La presente condicion aplica cuando el Tomador sea acreedor de los miembros del grupo
asegurable. La participacion como Asegurado en el seguro colectivo lo es en caracter de
tercero relevante, solo el Tomador y el asegurador, como partes contractuales, pueden
definir y acordar la terminacion y modificacion del contrato colectivo dentro del marco de
ley. Como Asegurado tiene derecho a aportar una péliza distinta que sea admitida por el
acreedor y respecto a esta, a utilizar su propio intermediario.

32. MODALIDADES DE CONTRATACION
Este es un seguro colectivo que podra contratarse bajo la modalidad Contributiva o No
Contributiva.

33. FORMALIDADES Y ENTREGA

MNK SEGUROS esta obligada a entregar al Tomador y al Asegurado la Péliza de Seguro
y Certificado de Seguro, respectivamente, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a
la aceptacion del riesgo o siguientes a la modificacion de la pdliza, salvo que por su
complejidad se acuerde entregar en un plazo mayor y siempre que se entregue documento
provisional de cobertura dentro del primer plazo indicado.

34. OBLIGACION DE RESOLVER RECLAMOS Y DE INDEMNIZAR

MNK SEGUROS esta obligada a brindar respuesta a todo reclamo mediante resolucion
motivada y por escrito, entregada al interesado en la forma acordada para tal efecto, dentro
de un plazo méximo de treinta (30) dias naturales, contado a partir del recibo del reclamo.

Cuando corresponda el pago o la ejecucion de la prestacion, esta debera efectuarse dentro
de un plazo méaximo de treinta (30) dias naturales, contado a partir de la notificacion de la
aceptacion del reclamo.

MNK SEGUROS debera cumplir con el pago del monto de la indemnizacioén o la ejecucion
de la prestacion por él reconocida en los plazos aqui estipulados, aun en caso de existir
desacuerdo sobre el monto de la indemnizacién o de la ejecucidon de la prestacion
prometida. MNK SEGUROS debera hacer constar en el documento o recibo de pago
correspondiente, cual es el monto o prestacion sobre la que no hay acuerdo o asegurada.

35. TASACION DE DANOS

El Tomador o el Asegurado y MNK SEGUROS podra convenir que se practique una
valoracion o tasacion si hubiera desacuerdo respecto al valor de la pérdida o monto a
indemnizar, al momento de ocurrir el siniestro. La valoracion podra efectuarse por uno o
mas peritos, segun lo convengan las partes. La guia sera de conformidad con el articulo 73
de la Ley 8956.

36. MONEDA

Tanto el pago de la prima como la indemnizacién a que dé lugar esta Pdliza son liquidables
en colones o en ddlares estadounidenses, segun sea acordado con el Tomador. No
obstante, las obligaciones monetarias de cualquiera de las partes podran ser honradas por
el equivalente en colones moneda costarricense, utilizando para el calculo respectivo el tipo
de cambio de referencia publicado por el Banco Central de Costa Rica, a precio de venta
vigente a la fecha de pago de la obligacion.

37. TRASPASO DE LA POLIZA
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El Tomador y/o Asegurado podran ceder a un tercero uno o mas de los derechos a su favor
contenidos en la pdliza. El traspaso debera ser comunicado a MNK SEGUROS en un plazo
maximo de quince (15) dias habiles desde la fecha en que este se verifique. La falta de
comunicacion dard derecho MNK SEGUROS a dar por terminado el contrato.

38. RECTIFICACION DE LA POLIZA

Si el contenido de la Pdliza difiere de la solicitud o propuesta de seguro, prevalecera la
Pdliza. No obstante, el Tomador y/o Asegurado tendra un plazo de treinta dias naturales a
partir de la entrega de la Pdliza para solicitar la rectificacion de las clausulas respectivas.
En este caso, las clausulas sobre las que no se ha solicitado rectificacion seran validas y
eficaces desde la fecha de emision de la Pdliza. Transcurrido el plazo anterior, caducara el
derecho del Tomador y/o Asegurado de solicitar la rectificacion de la Pdliza.

39. SUBROGACION

MNK SEGUROS cuando pague una indemnizacion se subrogara, de pleno derecho y hasta
el monto de su importe, en los derechos de la persona asegurada contra las personas
responsables del siniestro. En este caso, el tercero podra oponer a MNK SEGUROS las
mismas excepciones que pudieran hacer valer contra la persona asegurada.

El Tomador o Asegurado se obligan a realizar todo lo que esté razonablemente a su alcance
para permitirle a MNK SEGUROS el ejercicio de los derechos derivados de la subrogacion.
El incumplimiento de este deber se sancionara con el pago de los dafios y perjuicios
ocasionados.

40. PRESCRIPCION

Los derechos derivados de un contrato de seguro prescriben en un plazo de cuatro afos,
contado a partir del momento en que esos derechos sean exigibles a favor de la parte que
los invoca.

41. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

La informacion que sea suministrada en virtud de la suscripcion de la presente poéliza queda
tutelada por el derecho a la intimidad y confidencialidad, salvo manifestacién por escrito del
Asegurado en que se indique lo contrario o por requerimiento de la autoridad judicial
competente.

42. LIMITACION POR SANCIONES — CLAUSULA OFAC

MNK SEGUROS no estara obligada a pagar reclamos sobre eventos cubiertos bajo esta
Péliza cuando dichos pagos pudiesen violar disposiciones normativas internacionales o
locales sobre la prevencion de los delitos de blanqueo de capitales, lavado de activos,
narcotréfico, financiamiento del terrorismo y prevencion de la proliferacion de armas de
destruccién masiva, asi como posibles pagos que pudiesen transgredir sanciones
econdmicas y/o comerciales establecidas en leyes o reglamentos internacionales de los que
sea parte la Republica de Costa Rica o aquellas con las que la Republica de Costa Rica
mantiene relaciones diplomaticas o comerciales, incluyendo pero sin limitar la generalidad
de lo anterior, los de la Organizacion de las Naciones Unidas incluyendo el Consejo de
Seguridad; de los Estados Unidos de América, Japdn, Reino Unido o de la Union Europea.

En adicion, MNK SEGUROS no estard obligada a pagar reclamos o en general
desembolsar sumas de dinero relacionadas con eventos cubiertos bajo esta Péliza cuando
el Contratante (Tomador), cualquiera de las partes aseguradas o beneficiarias o la persona
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que, por las causas que fuere paga las primas a la Compafiia, incluyendo en el caso de
personas juridicas a sus accionistas, beneficiarios finales, Directores, Dignatarios,
Administradores, Apoderados y Ejecutivos, se encuentre(n) o sean mencionados en alguna
de las listas emitidas por la Oficina de Control de Activos Extranjeros (OFAC por sus siglas
en inglés) del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos o pertenezcan a paises
incluidos en dichas listas, y/o en cualquier otra lista a nivel mundial que tenga por objeto el
establecimiento de medidas para contrarrestar o prevenir el blanqueo de capitales, lavado
de activos, el narcotréfico, financiamiento del terrorismo, guerras, y el financiamiento de la
proliferacién de armas de destruccién masiva.

Capitulo XI. INSTANCIAS DE SOLUCION DE
CONTROVERSIAS

43. IMPUGNACION DE RESOLUCIONES

Cualquier controversia que surja 0 se relacione con aspectos sustanciales de esta Poéliza
(formacion, validez, nulidad, estipulaciones, efectos, uso o costumbre), le da la opcién al
Tomador/Asegurado, segun sea el caso, interponer una Reclamacion ante las instancias
administrativas que dispone MNK SEGUROS antes de acudir a otras instancias judiciales
o de proteccién prevista en la legislacion vigente para la prevencién y resolucién de
conflictos. Podra acudir: 1. Directamente ante MNK SEGUROS o0; 2. Ante la Instancia de
Atencion al Consumidor de Seguros (IACS).

Si es ante MNK SEGUROS la gestién serd analizada por una instancia con mayor jerarquia
gue aquella que emiti6 la resolucion objeto de controversia. Si esta nueva resolucién no
satisface los intereses del reclamante, se tiene por agotada esta instancia, pudiendo el
reclamante acudir ante la IACS como Ultima instancia administrativa que dispone MNK
SEGUROS

44. JURISDICCION
Seran competentes para ventilar cualquier disputa en relacion con este contrato los
Tribunales de Justicia de la Republica de Costa Rica, salvo que las partes acuerden que
sea mediante arbitraje.

45. CLAUSULA DE ARBITRAJE

Todas las controversias, diferencias, disputas o reclamos que se susciten entre el Tomador,
Asegurado o Acreedor en su caso y MNK SEGUROS en relacion con el contrato de seguro
de que da cuenta esta podliza, su ejecucion, incumplimiento, liquidacion, interpretacién o
validez, se podréan resolver, de comun acuerdo entre las partes, por medio de arbitraje de
conformidad con los procedimientos previstos en los reglamentos del Centro Internacional
de Conciliacion y Arbitraje de la Camara Costarricense-Norteamericana de Comercio
("CICA"), a cuyas normas procesales las partes se deberan someter de forma voluntaria e
incondicional.

De comun acuerdo las partes podran acordar que la controversia sea conocida y resuelto
por cualquier otro Centro de Arbitraje, autorizado por el Ministerio de Justicia y Gracia al
momento de la controversia, a cuyas normas procesales deberan someterse de forma
voluntaria e incondicional.

46. LEGISLACION APLICABLE
La legislacion aplicable sera la de la Republica de Costa Rica. Todo lo que no esté previsto
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en esta podliza le aplicard la Ley Reguladora del Mercado de Seguros N° 8653, la Ley
Reguladora del Contrato de Seguros N° 8956, el Codigo de Comercio, el Cédigo Civil, sus
reglamentaciones y legislacion conexa, ademas de la Ley de Proteccion de Datos
Personales (Ley 8968) y el Codigo Penal vigente.

47. COMUNICACIONES

Cualquier notificacion o aviso que MNK SEGUROS deba hacer al Tomador o al Asegurado,
se hara por cualquier medio escrito, sea presencial o por medios de comunicacion a
distancia, en el que haya evidencia de acuse de recibo, tales como fax, correo electronico
o correo certificado; dirigidos, segun sea el caso, a la tltima informacién de contacto fijada
por el Tomador y el Asegurado como Direccion para Notificaciones o comunicaciones
consignada en la Péliza. El Tomador o el Asegurado debera reportar por escrito a MNK
SEGUROS cualquier cambio en la informacidon de contacto, de lo contrario, se tendra por
correcta, para todos los efectos, la Gltima informacion reportada.

Las comunicaciones que se dirijan a MNK SEGUROS deberan realizarse por escrito,
pudiendo ser entregadas en sus oficinas principales en laciudad de San José, ubicadas
en Sabana Noreste, 100 metros Este de la Agencia Datsun-Nissan, o a través del
Intermediario de Seguros; o bien al correo electrénico: contacto@mnkseguros.com.

48. MEDIOS PARA OBTENER INFORMACION Y ASESORIA RESPECTO A LA POLIZA
COLECTIVA
Los asegurados y miembros del grupo asegurable, podran obtener informacién y asesoria
respecto a la pdliza colectiva, asi como revisar toda la documentacién contractual y plantear
consultas, a través de los siguientes medios:

e Teléfono: (506) 4102-7600

e Correo electrénico: contacto@mnksequros.com

e Sitio web: www.mnkseguros.com

49. REGISTRO ANTE LA SUPERINTENDENCIA GENERAL DE SEGUROS
La documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registrados
ante la Superintendencia General de Seguros de conformidad con lo dispuesto por el articulo
29, inciso d) de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8653, bajo el registro
ndamero G07-46-A13-1107 V3.0 de fecha de registro 19 de julio 2025.
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